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مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام(

ترکیب اعضای هیأت‌مدیره

در اجــرای مفــاد مــاده 232 اصلاحیــه قانــون تجــارت، مصــوب اســفند مــاه 1347 و مــاده 45 قانــون بــازار اوراق بهــادار 
ــاره فعالیــت و وضــع عمــومی شــرکت بــرای ســال مــالی منتــهی بــه 1403/12/30 بــر پایــه  بدینوسیلــه گــزارش درب

ســوابق، مــدارک و اطلاعــات موجــود تهیــه و بــه شــرح ذیــل تقدیــم می.گــردد.

ــه شــده در  ــر اطلاعــات ارائ ــه مجمــع، مبتــنی ب ــه عنــوان یــکی از گزارش.هــای ســالانه هیأت.مدیــره ب ایــن گــزارش ب
ــاتی را در  ــوده و اطلاع ــزارش ب ــن گ ــخ ای ــا تاری ــالی ت ــات در دســترس طی ســال م ــایر اطلاع ــالی و س ــای م صورت.ه

ــم می.آورد. ــره فراه ــای هیأت.مدی ــرد و برنامه.ه ــرکت و عملک ــومی ش ــع عم ــوص وض خص

ــه نتایــج عملکــرد هیأت.مدیــره و  ــه منصفان ــر ارائ ــا تاکیــد ب ــه نظــر اینجانبــان اطلاعــات منــدرج در ایــن گــزارش، ب ب
در جهــت حفــظ منافــع شــرکت و انطبــاق بــا مقــررات قانــونی و اساســنامه شــرکت تهیــه و ارائــه گردیــده اســت. ایــن 
اطلاعــات هماهنــگ بــا واقعیت.هــای موجــود بــوده و اثــرات آنهــا در آینــده تــا حــدی کــه در موقعیــت فعــلی می.تــوان 
ــدم آگاهی از  ــه ع ــوعی ک ــچ موض ــده و هی ــه گردی ــزارش ارائ ــن گ ــت و کافی در ای ــو درس ــه نح ــود، ب ــنی نم پیش.بی
ــد  ــه تایی ــخ 1404/04/16 ب ــده و در تاری ــذف نگردی ــزارش ح ــود، از گ ــتفاده.کنندگان می.ش ــراهی اس ــب گم آن موج

ــره رسیــده اســت. هیأت.مدی
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پیام رئیس هیأت‌مدیره

ســال 1403نیــز در ســایه تحریــم، تــورم، رکــود و خطــر برخوردهــای نظــامی ســپری شــد. بدیــهی اســت کــه اقتصــاد 
کشــور از ایــن شــرایط متاثــر و بنگاه.هــا بــا مشــکلاتی همچنیــن کاهــش فــروش، افزایــش هزینــه هــا، خــروج نیــروی 
انســانی ماهــر بــه دلیــل مهاجــرت، و ابهــام نســبت بــه آینــده کســب و کار در شــرایط نااطمینــانی دســت و پنجــه نــرم 
کردنــد. اولیــن بازتــاب ایــن وضعیــت بــرای شــرکت.های بیمــه زنــدگی بازخریــد بیمــه نامــه هــای فــروش رفتــه قبــلی 
و کاهــش ورود نقدینــگی اقســاط بــود. بیمــه نامه.هــای زنــدگی چنــان بــه ســرمایه گــذاری و بــازده گــره خــورده اســت 
کــه محصــولات شــرکت.هایی چــون بیمــه زنــدگی خاورمیانــه کــه بــازده نســبتا مناســبی هــم در ســال گذشــته ارائــه 
ــا  ــا رقب ــا در مقایســه ب ــن بازخریده ــد. خوشــبختانه نســبت ای ــرار گرفتن ــد ق ــز در معــرض بازخری داد )30درصــد(، نی

کمتــر بــود.

آینــده نگــری مدیــران شــرکت در معــرفی بیمــه نامــه جدیــد مبتــنی بــرطلا در پایــان ســال 1402، کمک بسیــار بزرگی 
در حفــظ بــازار شــرکت و توســعه ایــن بــازار بیــش از پیــش بیــنی عملکــرد بــرای ســال 1403 بــود. در نتیجــه شــرکت 
نــه تنهــا بــا بازخریــد ســنگین روبــرو نشــد بلکــه موفــق گردیــد رقــم فــروش ســال را بیــش از بودجــه برنامه.ریــزی شــده 
متناســب بــا تــورم، تحقــق بخشــد و ســودی در حــدود ســرمایه ثبــت شــده شــرکت بــرای ســهامداران و ذخایــر بیمــه 

گــزاران کســب نمایــد )34 درصــد(.

تلاش صمیمانــه و درخــور تقدیــر مدیریــت اجــرائی در ســایه حمایــت و هدایــت مدبرانــه هیــات مدیــره، دســتاوردی را 
در ســال 1403 ثـبـتـ کـردـ کـه درـ شـرایطـ سـخت اقتـصـاد کـشـور و تلاش بنگاهـهـا تنـهـاـ بـرای بـقـا، مـثـال زدنی اـسـت

آینــده نگــری، خلاقیــت و نــوآوری در طــراحی و ارائــه محصــول جدیــد، شــفافیت، آمــوزش، هدایــت و حمایــت شــبکه 
ــون کامــل  ــال و مکانیزاسی ــر بسترســازی تحــول دیجیت ــق ارشــد، و از همــه مهــم ت ــران لای ــروش برخــوردار از مدی ف

فرآیندهــای فعالیــت، عناصــر اصــلی ایــن دســتاورد بشــمار میرونــد.

ــق اقتصــاد و خــوش  ــت و رون ــح و امنی ــراری صل ــانی، برق ــری فضــای ارتباطــات جه ــد اســت در ســایه شــکل گی امی
بیــنی نســبت بــه آینــده، تغییــراتی مثبــت در فضــای کســب و کار و بنگاهــداری ایجــاد و موجبــات امنیــت اقتصــادی 
و رفــاه و آســایش جامعــه ایــرانی را فراهــم ســازد و از ایــن رهگــذر، ذینفعــان شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه نیــز از 

رهاوردهــای بیشــتر حاصــل از کار و تلاش مدیــران، کارکنــان و شــبکه فــروش برخــوردار گردنــد.

محمدابراهیم امین

 رئیس هیأت.مدیره
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پیام مدیرعامل

اقتصــاد مــلی در تقاطــعی پیچیــده از تحــولات ســاختاری، فشــارهای تــورمی و تغییــرات جمعیــتی قــرار دارد؛ تقاطــعی 
ــای  ــنی نهاده ــر، نقش.آفری ــوی دیگ ــازد و از س ــدان می.س ــره.وری را دوچن ــوآوری و به ــه ن ــزام ب ــو، ال ــه از یک.س ک
ــای  ــژه بیمه.ه ــه و به.وی ــت بیم ــان، صنع ــن می ــد. در ای ــر می.کن ــدار را پررنگ.ت ــده.ای پای ــاخت آین ــادی در س اقتص
ــالی،  ــن م ــردی در نظــام تأمی ــزاری راهب ــه اب ــه ب ــرده، بلک ــظ ک ــتی ســنتی خــود را حف ــش حمای ــا نق ــدگی نه.تنه زن

بازتوزیــع ریســک، و ارتقــاء رفــاه اجتمــاعی بــدل شــده اســت.

ــای  ــوان صندوق.ه ــجی ت ــت تدری ــرمایه، و اف ــکیل س ــرخ تش ــش ن ــالمندی، کاه ــده س ــد فزاین ــا رون ــه ب در مواجه
ــت  ــرد و تقوی ــای خ ــت پس.اندازه ــع، هدای ــز مناب ــرای تجهی ــدگی، فرصــتی هوشــمندانه ب ــای زن بازنشســتگی، بیمه.ه
امنیــت اقتصــادی خانواده.هــا فراهــم می.کننــد. در شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه، مــا ایــن واقعیــت را نــه صرفــاًً یــک 

تهدیــد جمعیــتی، بلکــه زمینــه.ای بــرای خلــق ارزش پایــدار می.دانیــم.

در ســال ۱۴۰۳، علیرغــم تنگناهــای اقتصــادی و فشــارهای حاکــم بــر فضــای کســب.وکار، توانســتیم بــا عبــور از اهــداف 
پیش.بینی.شــده و دســتیابی بــه فــروشی بالــغ بــر ۱۴۰۰ میلیــارد تومــان، جایــگاه خــود را به.عنــوان یــکی از بازیگــران 
ــره آینده.نگــر، ســرمایه  ــان هیأت.مدی ــد می ــن دســتاورد، حاصــل تعامــل هدفمن ــم. ای ــن عرصــه تثبیــت کنی اصــلی ای

انســانی متعهــد، شــبکه فــروش گســترده و اعتمــاد بیمه.گــذاران فهیــم بــوده اســت.

ــه در تکــرار مسیرهــای گذشــته، بلکــه در نوســازی مدل.هــای کســب.وکار،  ــده صنعــت بیمــه ن ــم کــه آین ــا معتقدی م
ــا  ــه ب ــدگی خاورمیان ــا ذی.نفعــان رقــم خواهــد خــورد. از ایــن رو، بیمــه زن بازطــراحی محصــولات و تعمیــق ارتبــاط ب
ســرمایه.گذاری در زیرســاخت.های دیجیتــال، تقویــت تحلیل.هــای فــنی و اکچوئــری، و توســعه ابزارهــای نویــن ارتبــاط 

بــا مشــتری، کوشیــده اســت تــا الگــویی از بیمه.گــری مــدرن و متعهــد بــه آینــده ارائــه دهــد.

در حــوزه ســرمایه.گذاری، رویکــرد شــرکت مبتــنی بــر ارزیــابی مســتمر، تحلیــل ریســک و تخصیــص هوشــمند منابــع، 
در چارچــوب اصــول حرفــه.ای و مقــرراتی اســت.

در عیــن حــال، توســعه محصــولات جدیــد، بازنگــری مــداوم طرح.هــای جــاری بــر اســاس داده.هــای بــازار و نیازهــای 
ــا  ــرار دارد. م ــرکت ق ــردی ش ــت راهب ــان در اولوی ــان، همچن ــه ذی.نفع ــق ب ــفاف و دقی ــخگویی ش ــذاران، و پاس بیمه.گ
ــر  ــتمر ب ــز مس ــوری و تمرک ــری، دانش.مح ــرو انعطاف.پذی ــدار، در گ ــتی پای ــت رقاب ــه مزی ــم ک ــنی دریافته.ای به.روش

کیفیــت خدمــات اســت.

ورود شــرکت.های جدیــد بــه بــازار تخصــصی بیمه.هــای زنــدگی را نــه تهدیــد، بلکــه فرصــت می.دانیــم؛ فرصــتی بــرای 
ــازار بــه نفــع همــه فعــالان. در ایــن مسیــر،  ارتقــاء ســطح خدمــات در صنعــت، ایجــاد رقابــت حرفــه.ای و گســترش ب
شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه، بــا اتــکاء بــه ســرمایه اجتمــاعی شــکل.گرفته در سراســر کشــور، از طریــق شــبکه.ای 
بالــغ بــر ۲۰ـ هـزار نمایـنـده و بازارـیـاب، نـقـشـ خـود را در توـسـعه فرهـنـگ بیـمـه بهـخـوبی ایـفـاـ کـرده و خواـهـدـ کـرد

ــه.ای  ــد نقط ــاری می.توان ــال ج ــه س ــم ک ــاور داری ــم، ب ــش داری ــه در پی ــقی ک ــده و اف ــر طی.ش ــه مسی ــگاهی ب ــا ن ب
ــرفت  ــداوم پیش ــن ت ــه ضام ــر، آنچ ــن مسی ــد. در ای ــدگی باش ــای زن ــوغ بیمه.ه ــوی بل ــت به.س ــده در حرک تعیین.کنن

ــت. ــذاران اس ــاد بیمه.گ ــازمانی و اعتم ــد س ــردی، تعه ــش راهب ــب بین ــود، ترکی ــد ب خواه
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در پایــان، برخــود لازم می.دانــم از همــراهی بی.دریــغ تمــامی کارکنــان، نماینــدگان، ســهامداران، اعضــای هیأت.مدیــره 
ــا تــداوم همــکاری و  ــه قــدردانی نمایــم. امیــد دارم ب و بیمه.گــذاران گــرامی کــه ســرمایه اصــلی مــا هســتند، صمیمان
ــگاه صنعــت بیمــه و  ــدار، ارتقــاء جای ــر در مسیــر توســعه پای تلاش جمــعی، بتوانیــم در ســال پیــش.رو نیــز گامی مؤث

ــز کشــورمان برداریــم. ــرای مــردم عزی ــر ب تأمیــن آینــده.ای امن.ت

مهدی نوروزی

مدیرعامل
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گــــزارش هیـــأت مدیــــــره
بــه مجمــع عمومــی عــادی ســالانه

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403
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1- کلیات

1-1- گزیده اطلاعات مالی

اطلاعات عملکرد مالی طی سال )مبالغ به میلیون ریال(

اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(

شرح

درآمدهای عملیاتی

سود عملیاتی

درآمدهای غیرعملیاتی

وجوه نقد حاصل از فعالیت‌های 
عملیاتی

سود خالص – پس از کسر مالیات

شرح

جمع دارایی‌ها

جمع بدهی‌ها

سرمایه ثبت شده

جمع حقوق صاحبان سهام

تجدید طبقه بندی تسهیلات 
اعطایی به اشخاص

9,972,502

2,275,958

25,621

555,560

2,301,579

1403

28,212,518

21,919,718

2,400,000

6,292,800

-

1403

6,811,913

1,201,343

14,114

648,222

1,210,457

1402
تجدید طبقه بندی شده

46%

89%

82%

-14%

90%

نسبت به 
1402

61%

64%

0%

50%

-100%

نسبت به 
1402

درصد تغییر

درصد تغییر

6,279,534

865,843

17,549

260,105

881,392

1401

11,107,848

7,705,174

2,400,000

3,402,674

100,117

1401

59%

163%

46%

114%

161%

نسبت به 
1401

154%

184%

0%

85%

-100%

نسبت به 
1401

17,562,361

13,366,904

2,400,000

4,195,457

210,457

1402
تجدید طبقه بندی شده
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اطلاعات مربوط به هر سهم

1-2- قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت
مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قانون بیمه مصوب ۱۳۱۶

 قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری مصوب 1350

 قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی

 قانون مبارزه با پولشویی مصوب 1386

 قانون مالیات های مستقیم

 قانون های کار و تأمین اجتماعی

 قانون تجارت مصوب 1311 و اصلاحیه های آن

 آیین نامه های مصوب شورای عالی بیمه

 آیین نامه ها و بخش نامه های بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

شرح

%63%3,900,000,0002,400,000,00063تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

%162%97637391سود هر سهم - ریال *

نسبت به 1403
1402

درصد تغییر

نسبت به 1401
1401

* لازم بــه ذکــر اســت کــه مبلــغ ســود هــر ســهم ســال 1403 بــا توجــه بــه تعــداد ســهام تاریــخ صــورت وضعیــت مــالی در تاریــخ 1403/12/30 محاســبه شــده 

اســت لیکــن بــا توجــه بــه انجــام افزایــش ســرمایه شــرکت در تاریــخ 1404/03/17 از تعــداد 2,400,000,000 بــه 3,900,000,000 ســهم مبلــغ ســود هــر 

ســهم نیــز بــا توجــه بــه میانگیــن مــوزون تعــداد ســهام در تاریــخ برگــزاری مجمــع، تغییــر خواهــد کــرد.

2,400,000,000

510

1402
تجدید طبقه بندی شده

سایر اطلاعات

شرح

%21%696519تعداد کارکنان - نفر )پایان سال(

نسبت به 1403
1402

درصد تغییر

نسبت به 1401
1401

65

1402
تجدید طبقه بندی شده
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ســرمایه شــرکت در بــدو تاسیــس مبلــغ 1,200,000 میلیــون ریــال )شــامل تعــداد 1,200,000,000 ســهم، بــه ارزش 
اســمی هــر ســهم 1,000 ریــال( بــوده کــه در تاریــخ 1403/12/30 بــه مبلــغ 2,400,000 میلیــون ریــال )شــامل تعــداد 
2,400,000,000 ســهم، بــه ارزش اســمی هــر ســهم 1,000 ریــال( رسیــده اســت. همچنیــن در ســال 1404 شــرکت 
جهــت رعایــت الزامــات قانــونی، حفــظ ســطح توانگــری مــالی، افزایــش منابــع ســرمایه گــذاری و اصلاح ســاختار مــالی، 
ــه ارزش  ــه مبلــغ 3,900,000 میلیــون ریــال )شــامل تعــداد 3,900,000,000 ســهم، ب ــه افزایــش ســرمایه ب اقــدام ب
اســمی هــر ســهم 1,000 ریــال( نمــوده اســت. تغییــرات ســرمایه شــرکت طی 5 ســال اخیــر بــه شــرح جــدول ذیــل 

می باـشـد: 

تغییرات سرمایه شرکت طی 5 سال اخیر

تاریخ افزایش سرمایه

1401/02/21

1401/06/21

1404/03/17

83%

9%

63%

درصد افزایش سرمایه

2,200,000

2,400,000

3,900,000

سرمایه جدید )میلیون ریال(

%75 به مبلغ 900,000 میلیون 
ریال از محل سود انباشته

%50 به مبلغ 1,210,000 میلیون 
ریال از محل سود انباشته

%9 به مبلغ 200,000 میلیون 
ریال از محل سود انباشته

%8 به مبلغ 100,000 میلیون ریال 
از محل اندوخته سرمایه‌ای

%13 به مبلغ 290,000 میلیون 
ریال از محل اندوخته سرمایه‌ای

محل افزایش سرمایه 
)به تفکیک درصد و مبلغ از هر محل(

 قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب 1384/9/1

 آیین نامه ها و دستورالعمل های سازمان بورس و اوراق بهادار

 استانداردهای حسابداری ایران

 قانون مالیات بر ارزش افزوده

 مصوبات مجامع عمومی

 اساسنامه شرکت

1-3- سرمایه و ترکیب سهامداران
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ــه 1403/12/30 و  ــان ســال مــالی منتــهی ب همچنیــن ســهامداران دارای مالکیــت بیــش از %1 ســهام شــرکت در پای
آخریــن تاریــخ  بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

20.0020.00 479,999,996779,999,993 شرکت بانک خاورمیانه )سهامی عام( 1

19.2119.21 461,000,000749,125,000 شرکت ارزش آفرینان ترمس )سهامی خاص( 2

4.334.33 103,999,999168,999,998 شرکت سام گروه )سهامی خاص( 3

3.033.03 72,825,999118,342,248 شرکت آسفالت طوس )سهامی خاص( 5

2.332.33 56,000,00091,000,000 شرکت مدیریت سرمایه آرکا )سهامی خاص( 6

1.561.37 37,325,70353,423,522 صندوق س.اختصاصی بازارگردانی پاداش 
.پ.پ 7

1.251.25 30,000,00048,750,000 شرکت مدیریت ارزش آفرینان آویژه )سهامی خاص( 8

1.131.13 27,100,00044,037,500 شركت بازرگانی طرح و انديشه آتيه )سهامی خاص( 9

1.001.00 23,999,99838,999,996 شركت هايداپ )بامسئوليت محدود( 10

-2.05 -79,988,764 صندوق سرمایه گذاری بخشی گستره فیروزه 11

10.8410.89

5.6624.57

25.334.50

260,141,515424,612,769

135,568,778958,246,470

608,038,014175,473,744

اشخاص حقیقی )بالای 1 درصد(

ساير اشخاص حقوقی )کمتر از 1 درصد(

ساير اشخاص حقیقی )کمتر از 1 درصد(

12

13

14

100100 2,400,000,0003,900,000,000 جمع

4.334.33 103,999,998168,999,996 شركت كياآساتجارت توس )سهامی خاص( 4

درصددرصد تعداد سهامتعداد سهام
نام سهامدار ردیف

ــادی  ــام اقتص ــدی نظ ــدت، از ارکان کلی ــالی بلندم ــع م ــن مناب ــک.زدایی و تأمی ــت ریس ــل ماهی ــه به.دلی ــت بیم صنع
به.شــمار می.رود. وجــود رشــته.های متنــوع بیمــه.ای و نقــش واســط آن در بازارهــای مــالی، ظرفیــت ایــن صنعــت را در 
بهبــود فضــای کســب.و.کار دوچنــدان کــرده اســت. اگرچــه صنعــت بیمــه مســتقیماًً در شــاخص.ها و زیرشــاخص.های 
ــاخص.های  ــای ش ــالی و ارتق ــای م ــر بازاره ــذاری ب ــق تأثیرگ ــا از طری ــود، ام ــود فضــای کســب.و.کار لحــاظ نمی.ش بهب

مرتبــط، می.توانــد زمینــه توســعه اقتصــادی و تســهیل محیــط کســب‌و.کار را فراهــم آورد.

1-4- ماهیت شرکت و صنعت

1403/12/30

سهامداران عمده شرکت )بالای یک درصد( در پایان سال 1403 و تاریخ تایید گزارش

تاریخ تایید گزارش



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1403

13

ــار و شــاخص  ــه شــاخص اخــذ اعتب ــوان ب ــود فضــای کســب.و.کار می.ت ــر در بهب ــن شــاخص.های مؤث ــان مهم.تری از می
ــع  ــه مناب ــادی ب ــالان اقتص ــترسی فع ــزان دس ــه می ــار، ب ــذ اعتب ــاخص اخ ــرد. ش ــاره ک ــرمایه.گذاران اش ــت از س حمای
ــا ایفــای نقــش در نظــام تأمیــن مــالی و تســهیل فرآیندهــای  مــالی اشــاره دارد کــه در ایــن زمینــه، صنعــت بیمــه ب
ــر  اعتبــاری، نقــشی اثرگــذار ایفــا می.کنــد. در خصــوص شــاخص حمایــت از ســرمایه.گذاران، اگرچــه تمرکــز اصــلی ب
ــرای حضــور و  ــت از ســهامداران، بســتری ب ــد حمای ــا زیرشــاخص.هایی مانن ــازار ســرمایه اســت، ام ــوقی ب ــط حق محی

ــم می.ســازد. ــازار ســرمایه فراه ــاد و توســعه ب ــای ســطح اعتم ــت بیمــه در ارتق ــنی صنع نقش.آفری

ــه تأسیــس  ــت پروان ــا دریاف ــاه ســال ۱۳۹۵ و ب ــه فعالیــت رســمی خــود را از بهمن.م ــدگی خاورمیان شــرکت بیمــه زن
ــدگی  ــای زن ــوزه بیمه.ه ــصی در ح ــرکت.های تخص ــکی از ش ــوان ی ــران، به.عن ــوری اسلامی ای ــزی جمه ــه مرک از بیم
آغــاز نمــود. ایــن شــرکت بــا تکیــه بــر ســرمایه انســانی متخصــص، بهره.گیــری از فناوری.هــای نویــن و تحلیــل دقیــق 
ــن محصــولات را در  ــه طــراحی محصــولات متنــوع کــرده و پــس از اخــذ مجوزهــای لازم، ای ــدام ب ــازار، اق نیازهــای ب

اختیــار آحــاد جامعــه قــرار داده اســت.

ــر  ــغ ب ــا ســرمایه.ای بال ــه )ســهامی عــام( در شــهریورماه ۱۳۹۱ ب درخواســت تأسیــس شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیان
هــزار و دویســت میلیــارد ریــال بــه تائیــد شــورای عــالی بیمــه ایــران رسیــد. پذیره.نویــسی ایــن شــرکت در اســفندماه 
ــت 503148 و  ــماره ثب ــه ش ــاه 1395 ب ــم دی.م ــخ هفت ــد و در تاری ــام ش ــورس انج ــوم فراب ــازار س ــق ب 1394 از طری
شناســه مــلی 14006444985 در اداره ثبــت شــرکت.ها ثبــت گردیــد. در تاریــخ 17 بهمــن 1395 بــه موجــب پروانــه 
ــاز شــد.  ــران، فعالیــت شــرکت رســماًً آغ فعالیــت شــماره 95/100/64031 صــادر شــده توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ای
بــه اســتناد مصوبــه جلســه مــورخ 1396/04/07 کمیتــه درج فرابــورس و بــه موجــب اطلاعیــه شــماره 93/3/64810 
مــورخ 1396/04/10 شــرکت فرابــورس ایــران، شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا نمــاد معــاملاتی »بخــاور« پــس از 
احــراز کلیــه شــرایط پذیــرش از تاریــخ 1396/04/11 جهــت آغــاز معــاملات ثانویــه در بــازار پایــه ج، در گــروه صنعــت 
»بیمــه و صنــدوق بازنشســتگی بــه جــز تأمیــن اجتمــاعی« در فهرســت شــرکت.های پذیــرش شــده در فرابــورس ایــران 
درج گردیــد. ســپس شــرکت در تاریــخ 1398/09/18 موفــق بــه اخــذ پذیــرش در بــازار اول فرابــورس شــد و در تاریــخ 
1399/02/31 بــه عنــوان دویســت و شــانزدهمین نمــاد معــاملاتی، در فهرســت نرخ.هــای فرابــورس ایــران درج گردیــد 

و از تاریــخ 1399/04/02 معــاملات آن در بــازار اول فرابــورس آغــاز گردیــد.

موضوع فعالیت شرکت طبق ماده 2 اساسنامه، عبارت است از:

ــه فعالیــت صــادره از ســوی بیمــه مرکــزی ج.ا.ایــران و ضوابــطی کــه  ــر اســاس پروان الــف( انجــام عملیــات بیمــه.ای ب
ــران اعلام می.کنــد. بیمــه مرکــزی ج.ا.ای

ب( تحصیــل پوشــش بیمه.هــای اتــکایی از داخــل یــا خــارج از کشــور در رابطــه بــا بیمه.نامه.هــای صــادره در چارچــوب 
ضوابــط بیمــه مرکــزی ج.ا.ایران.

ــورای  ــط مصــوب ش ــوب ضواب ــونی در چارچ ــنی و قان ــای ف ــر و اندوخته.ه ــرمایه، ذخای ــل س ــرمایه.گذاری از مح ج( س
عــالی بیمــه.

محصــولات شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه شــامل بیمــه عمــر زمــانی، بیمــه عمــر مانــده بدهــکار، بیمــه تمــام عمــر، 
بیمــه عمــر و ســرمایه.گذاری، بیمــه زنــدگی و بازنشســتگی تکمیــلی، بیمــه مســتمری آنی، طــرح بیمــه معــوق، صنــدوق 
ــا  ــدا ت ــرکت از ابت ــادره ش ــای ص ــداد بیمه.نامه.ه ــد. تع ــرمایه.گذاری طلا می.باش ــدگی و س ــه زن ــه و بیم ــاه خاورمیان رف

پایــان ســال 1403 بــه شــرح جــدول ذیــل اســت:
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اگرچــه بیمــه زنــدگی در بسیــاری از کشــورهای در حــال توســعه در مقایســه بــا اقتصادهــای توســعه.یافته پیشــرفت بــه 
مراتــب کمتــری داشــته اســت، در ایــران ایــن عــدم توســعه بــه مراتــب ملموس.تــر اســت. دلایــل ایــن امــر را می.تــوان 
از جنبه.هــای مختلــف اقتصــادی، سیاســت.گذاری و غیــره بــررسی کــرد امــا قبــل از هــر چیــز بــه نظــر می.رســد ایــن 
ــه  ــوع بیمــه داشــته باشــد. در ادامــه ب مســئله ریشــه در عــدم آگاهی و شــناخت جامعــه از عملکــرد و مزایــای ایــن ن

توضیــح بــرخی از موانــع توســعه بیمــه زنــدگی در کشــور پرداختــه می.شــود:

عوامل فرهنگی، آموزشی و اجتماعی
یــکی از اســاسی.ترین موانــع رشــد بیمه.هــای زنــدگی در کشــورهای جهــان ســوم، عوامــل فرهنــگی و اجتمــاعی اســت. 
در ایــران نیــز ایــن مســئله نمــود بــارزی دارد. وجــود نااطمینانی.هــا و بی.ثباتی.هــای اقتصــادی و اجتمــاعی باعــث شــده 
ــبت  ــف، نس ــط و ضعی ــار متوس ــان اقش ــژه در می ــه به.وی ــدت در جامع ــزی بلندم ــری و برنامه.ری ــگ آینده.نگ ــه فرهن ک
ــه کشــور.های توســعه یافتــه کمتــر مــورد توجــه قرارگیــرد. از ســوی دیگــر، باورهــای ســنتی ماننــد تقدیرگــرایی و  ب
تکیــه بیــش از حــد بــه عوامــل معنــوی، موجــب کاهــش نگــرانی افــراد نســبت بــه آینــده و کاهــش تمایــل آن.هــا بــه 
ــژه  ــه به.وی ــن فضــایی، بیم ــدگی شــده اســت. در چنی ــه زن ــر بیم ــت ریســک نظی ــمی مدیری ــای عل اســتفاده از ابزاره
ــافی و  ــه.ای اض ــوان هزین ــب به.عن ــرد و اغل ــرار نمی.گی ــا ق ــالی خانواره ــات م ــت تصمیم ــاری آن، در اولوی ــکل اختی ش
غیرضــروری تلــقی می.شــود. بــرای برطــرف کــردن ایــن مانــع ریشــه.دار، لازم اســت تحــولی اســاسی در نگــرش عمــومی 
ــه بیمــه ایجــاد شــود. ایــن تحــول تنهــا از مسیــر آمــوزش گســترده، فرهنگ.ســازی هوشــمندانه و تبلیغــات  نســبت ب
ــه.ای  ــر ایــن، شــرکت.های بیمــه بایــد در طــراحی محصــولات خــود، به.گون رســانه.ای اثربخــش میســر اســت. افــزون ب

عمــل نماینــد کــه ایــن محصــولات بــا باورهــا، ارزش.هــا و نیازهــای فرهنــگی مخاطبــان هماهنــگ و ســازگار باشــند.

1-5- فرصت‌ها و تهدیدهای پیش روی شرکت

64,168 اصلی بیمه عمر زمانی 1

293 اصلی بیمه عمر مانده بدهکار 2

170 اصلی بیمه تمام عمر 3

10,510 فرعی بیمه عمر و سرمایه‌گذاری 1-4

231,958 فرعی بیمه زندگی و بازنشستگی تکمیلی 2-4

164 فرعی بیمه مستمری آنی 3-4

686 فرعی طرح بیمه معوق 4-4

2,770 فرعی صندوق رفاه خاورمیانه 5-4

9,486 فرعی بیمه زندگی و سرمایه‌گذاری طلا 6-4

255,574 اصلی عمر و تشکیل سرمایه 4

تعداد بیمه نامه صادره نوع محصول )اصلی یا فرعی( لیست محصولات ردیف
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عوامل اقتصادی و زیرساختی
ــداوم آن در اقتصــاد  ــورم و ت ــالای ت ــرخ ب ــدگی، ن ــع اقتصــادی در مسیــر توســعه بیمه.هــای زن ــن موان ــکی از مهم.تری ی
ــل شــده، موجــب  ــران تبدی ــدار اقتصــاد ای ــای پای ــکی از ویژگی.ه ــه ی ــه سال.هاســت ب ــن ک ــورم مزم کشــور اســت. ت
کاهــش ارزش آتی ســرمایه.گذاری.ها می.شــود و جذابیــت ابزارهــای بلندمــدت مــالی از جملــه بیمه.هــای زنــدگی را تــا 
حــد زیــادی کاهــش می.دهــد. در چنیــن شــرایطی، افــراد تمایــل کمتــری بــه بســتن قراردادهــایی دارنــد کــه منافــع 
آن.هــا در آینــده و بــا ارزش واقــعی کمتــر قابــل دریافــت اســت. عامــل اقتصــادی مهــم دیگــری کــه بــر رشــد بیمه.هــای 
زنــدگی اثرگــذار اســت، ســطح درآمــد و قــدرت خریــد خانوارهاســت. طبیــعی اســت کــه خانوارهــا در شــرایط کاهــش 
درآمــد واقــعی، ابتــدا نیازهــای اولیــه و اســاسی خــود را تأمیــن کــرده و هزینه.کــرد بــرای کالاهــا و خدمــات غیراســاسی 
را محــدود می.کننــد. از آنجــا کــه بیمه.هــای زنــدگی معمــولًاً بــه عنــوان یــک کالای غیرفــوری و بعضــاًً لوکــس تلــقی 
می.شــوند، در شــرایط رکــود اقتصــادی یــا کاهــش تولیــد ناخالــص داخــلی، تقاضــا بــرای ایــن نــوع بیمه.هــا بــه شــدت 
افــت می.کنــد. در نتیجــه، بهبــود وضعیــت اقتصــادی کشــور از طریــق کاهــش نــرخ تــورم، افزایــش رشــد اقتصــادی، و 
ارتقــای ســطح درآمــد خانوارهــا، می.توانــد بســتر مناســبی بــرای توســعه بیمه.هــای زنــدگی فراهــم آورد. علاوه بــر ایــن، 
ــه توســعه ســایر بخش.هــای مــالی نیــز  صنعــت بیمــه بخــشی جدانشــدنی از نظــام مــالی کشــور اســت و رشــد آن ب

وابســته است.

عوامل مربوط به نهاد نظارتی و قانون‌گذاری
نقــش نهــاد ناظــر در صنعــت بیمــه، به.ویــژه بیمه.هــای زنــدگی، نقــشی کلیــدی و تأثیرگــذار اســت. بیمــه مرکــزی بــه 
ــا تعییــن چارچوب.هــای نظــارتی و اصــول احتیــاطی، نقــش مهــمی در جهــت.دهی  عنــوان نهــاد ناظــر و تنظیم.گــر، ب
ــود  ــب می.ش ــه موج ــرکت.های بیم ــوی ش ــول از س ــن اص ــت ای ــد. رعای ــا می.کن ــه ایف ــرکت.های بیم ــرد ش ــه عملک ب
ــای  ــت بیمه.ه ــوند. در صنع ــت ش ــرل و مدیری ــر کنت ــورت مؤث ــه.ای به.ص ــالی و بیم ــاتی، م ــک.های عملی ــواع ریس ان
زنــدگی، کــه ماهیــتی بلندمــدت و تعهــدآور دارد، رعایــت اصــول نظــارتی از اهمیــت دوچنــدانی برخــوردار اســت. نحــوه 
ــد.  ــاد می.کن ــا ایج ــرد آن.ه ــت عملک ــم.گیری در کیفی ــاوت چش ــارت، تف ــن نظ ــال ای ــه در قب ــرکت.های بیم ــار ش رفت
شــرکت.هایی کــه بــه الزامــات احتیــاطی پایبنــد هســتند، در مسیــر پایــدار و اصــولی حرکــت می.کننــد، در حــالی کــه 
عملکــرد ضعیــف یــا غیرمؤثــر بیمــه مرکــزی، یــا مماشــات در اجــرای قوانیــن، می.توانــد زمینه.ســاز اتخــاذ سیاســت.های 
ــر  ــه اعتمــاد عمــومی خواهــد شــد. افــزون ب ــه آسیــب ب پرریســک از ســوی شــرکت.ها شــود، کــه در نهایــت منجــر ب
ــومی  ــه آگاهی عم ــایی ک ــده دارد. در فض ــشی تعیین.کنن ــز نق ــذاری نی ــت قانون.گ ــفافیت و جامعی ــارتی، ش ــد نظ بع
نســبت بــه بیمه.هــای زنــدگی محــدود اســت، ایــن پراکنــدگی ارائــه خدمــات باعــث ســردرگمی بیمه.گــذاران و دشــوار 
شــدن مقایســه میــان محصــولات می.شــود. نتیجــه ایــن وضعیــت، کاهــش اعتمــاد، ابهــام در انتخــاب، و در نهایــت افــت 
اســتقبال از ایــن نــوع بیمه.هــا خواهــد بــود. بنابرایــن، اصلاح و به.روزرســانی قوانیــن بیمــه.ای بــا تمرکــز بــر شــفافیت، 
جامعیــت، و انطبــاق بــا اســتانداردهای موجــود، در کنــار نظــارت کارآمــد، ضــرورتی اجتناب.ناپذیــر بــرای توســعه پایــدار 

بیمه.هــای زنــدگی در کشــور اســت.
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ــران تحــت  ــوری اسلامی ای ــزی جمه ــه 69 بیمــه مرک ــق آیین.نام ــونی موظــف اســت طب ــه لحــاظ قان ــن شــرکت ب ای
ــه  ــتورالعمل ارائ ــای دس ــر مبن ــاله ب ــه« هرس ــات بیم ــالی مؤسس ــری م ــر توانگ ــارت ب ــبه و نظ ــوه محاس ــوان »نح عن
ــه 5 گــروه  ــه توانگــری شــرکت.های بیمــه ب ــد. در آیین.نام ــالی شــرکت را محاســبه و گــزارش نمای شــده، توانگــری م
بهترـیـن )‎یــا درجــه 1( تــا بدتریــن )یــا درجــه 5( تقسیم.بنــدی می.شــوند. شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــه جهــت 

ــالایی می.باشــد. ــت ســرمایه ب ــودن دارای درجــه 1 و کفای جدیدالتأسیــس ب
تمــام شــرکت.های فعــال در صنعــت، در فضــای کســب و کار بــا ریســک.های مختلــفی روبــرو هســتند. در بیمــه عمــر 
اســاس کار شــرکت.های فعــال مربــوط بــه برآوردهــای ســن مــرگ و میــر و یــا طــول عمــر افــراد می.باشــد. بنابرایــن 
ــرآورد  ــرد ب ــوت ف ــعی ف ــرد در یــک زمــان و زمــان واق ــوت ف ــدگی در اخــتلاف بیــن احتمــال ف ریســک بیمه.هــای زن
ــادق  ــتمری ص ــای مس ــال در بیمه.ه ــوان مث ــه عن ــات ب ــرط حی ــه ش ــای ب ــرای بیمه.ه ــم ب ــه ه ــن روی ــود. همی می.ش
ــه طــور  ــدگی ریســک صــدور می.گوینــد. بنابرایــن در ریســک صــدور ب ــوع ریســک در بیمه.هــای زن ــه ایــن ن اســت. ب
کلی شــرکت بیمــه زنــدگی بــا ریســک مــرگ و میــر و طــول عمــر افــراد مواجــه اســت. ریســک مــرگ و میــر البتــه 

خــود تابــعی از عوامــلی اســت کــه بــه عنــوان یــک بــرآورد بــه کار می.رونــد و عبارتنــد از:
1- ریسک نوسانات: نوسانات نرخ مرگ و میر تابع یک مقدار ثابت قابل انتظار است.

2- ریسک روند: این ریسک برای تخمین اشتباه نرخ مرگ و میر انتظاری است.
ــای  ــد بیماری‌ه ــود مانن ــر می.ش ــرگ و می ــدید م ــب تش ــه موج ــوادثی ک ــک ح ــز: ریس ــک فاجعه.آمی 3- ریس

ــه. ــردار و زلزل واگی
 بجز ریسک صدور، اهم سایر ریسک.های شرکت بیمه عمر عبارتند از:

ــف  ــای مختل ــتی را در بازاره ــای دریاف ــد حق.بیمه.ه ــه بای ــرکت.های بیم ــره: ش ــرخ به ــانات ن ــک نوس 1- ریس
ســرمایه.گذاری کننــد. ایــن بازارهــا شــامل بازارهــای ســرمایه.گذاری ماننــد بانــک، بــورس، اوراق قرضــه، مســکن و طلا 
می.باشــند. بــرای شــرکت بیمــه زنــدگی بسیــار مهــم اســت کــه بتوانــد میــزان دارایی و بــدهی خــود را در ســال.های 

مختلــف تطابــق دهد 
2- ریســک صنعــت: ریســک صنعــت نــاشی از تغییــر و اصلاح نظــام تعرفه.هاســت کــه توســط بیمــه مرکــزی صــورت 
ــود  ــرای وج ــرد، مشــکلاتی را ب ــب صــورت می.گی ــرکت.های رقی ــه توســط ش ــکنی.هایی ک ــن نرخ.ش ــرد. همچنی می.گی

ــتی را ســخت می.کنــد. ــه وجــودآورده و شــرایط رقاب نرخ.هــای نظام.منــد ب
3- ریســک تجــاری: ریســک تجــاری نــاشی از تغییــرات در ســوددهی و عملکــرد مــالی شــرکت اســت کــه می.توانــد 
بــه کاهــش ارزش ســرمایه یــا کاهــش بــازده ســالانه منجــر شــود. ایــن تغییــرات به.ویــژه در پی نوســانات در شــرایط 
اقتصــادی، رقابــتی یــا تغییــرات در سیاســت.های داخــلی و خــارجی ایجــاد می.شــوند. در نتیجــه، شــرکت ممکــن اســت 
در دســتیابی بــه اهــداف مــالی خــود بــا چالش.هــای جــدی روبــه.رو گــردد و نتوانــد در رقابــت بــا ســایر شــرکت.ها از 
نظــر بهــره.وری و ســودآوری به.طــور مســتمر عمــل کنــد. ایــن امــر موجــب کاهــش تــوان رقابــتی و در نهایــت عــدم 

ثبــات ســودآوری شــرکت در میان.مــدت و بلندمــدت خواهــد شــد.
ــتی  ــوع ســاختاری محصــولات بیمــه.ای و ویژگی.هــای جمعی ــاشی از تن 4- ریســک محصــول: ریســک محصــول ن
ــاوت محصــولات بیمــه.ای ضــروری اســت شــرکت.های  ــه ماهیــت متف ــا توجــه ب ــاری مشــتریان هــدف اســت. ب و رفت
بیمــه زنــدگی، ترکیــب متــوازنی از ایــن محصــولات را در ســبد خدمــات خــود ایجــاد نماینــد. عــدم تــوازن در پرتفــوی 
ــه  ــخ.گویی ب ــوان پاس ــش ت ــدات آتی و کاه ــش تعه ــدی، افزای ــان نق ــداری در جری ــب ناپای ــد موج ــولات می.توان محص
نیازهــای متغیــر بــازار گــردد. از ایــن رو، طــراحی بهینــه ســبد محصــولات بــا درنظــر گرفتــن ظرفیــت پذیــرش ریســک 

ــازار هــدف و تحلیــل دقیــق نیازهــای بیمه.گــذاران از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. شــرکت، ویژگی.هــای ب

 1-6- ریسک‌ها و موارد عدم اطمینان و تجزیه و تحلیل آن
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W1: ضرورت توسعه مستمر مهارت های تخصصی نیروی S1: کوچک بودن و چابکی سازمان
انسانی در حوزه های کلیدی

IT زیرساخت قوی واحد :S2کم تجربگی بخشی از شبکه فروش در حوزه بیمه های زندگی :W2

S3: بهره گرفتن از دانش مدیریت ریسک در سرمایه گذاری

S4: پرداخــت بــه موقــع خســارت بــه بیمه شــدگان و ایجــاد رضایــت 
در بازار

S5: ارائه خدمات به شبکه فروش و حمایت از نمایندگان

بــا  بــه عنــوان ســهامدار عمــده  بانــک خاورمیانــه  S6: همــراهی 
رتبــه یــک کشــور در رعایــت اســتانداردهای جهــانی بانکــداری و 

بــورس در  ســودآوری  هم چنیــن 

S7: متنوع بودن سبد محصولات بیمه های زندگی

W3: پایین بودن میزان تبلیغات تجاری و اینترنتی

W4 محدودیت در ابعاد فیزیکی ساختمان شرکت

W5: نیاز به تقویت جایگاه برند در ذهن مشتریان بازار هدف

W6: نیاز به تمرکز بیشتر بر آینده پژوهی بازار

W7: عدم استقرار سامانه CRM در سازمان

نقاط ضعفنقاط قوت

بــه طــور کلی، عوامــلی کــه اثــر مثبــت بــر تحقــق چشــم.انداز شــرکت داشــته و دســت.یابی بــه آن.هــا تحــت کنتــرل 
ــر تحقــق چشــم.انداز شــرکت  شــرکت می.باشــد بــه عنــوان نقــاط قــوت شــناخته می.شــود. عوامــلی کــه اثــر منــفی ب
داشــته و دســت.یابی بــه آن.هــا تحــت کنتــرل شــرکت می.باشــد بــه عنــوان نقــاط ضعــف شــناخته می.شــود. عوامــلی 
ــه  ــه آن.هــا تحــت کنتــرل شــرکت نمی.باشــد ب ــر تحقــق چشــم.انداز شــرکت داشــته و دســت.یابی ب ــر مثبــت ب کــه اث
ــته و  ــرکت داش ــق چشــم.انداز ش ــر تحق ــفی ب ــر من ــه اث ــلی ک ــت عوام ــود و در نهای ــناخته می.ش ــا ش ــوان فرصت.ه عن
ــل،  ــود. در جــدول ذی ــناخته می.ش ــدات ش ــوان تهدی ــه عن ــد ب ــرل شــرکت نمی.باش ــا تحــت کنت ــه آن.ه دســت.یابی ب

ماتریــس SWOT تحلیــلی شــرکت کــه بــه ارزیــابی مــوارد بــالا می.پــردازد، آورده می.شــود.

1-7- نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت

ــای  ــت حق.بیمه.ه ــذاران در پرداخ ــر بیمه.گ ــاشی از تاخی ــر ن ــه خط ــاری ب ــک اعتب ــاری: ریس ــک اعتب 5- ریس
ــتلال در  ــروز اخ ــرکت و ب ــدی ورودی ش ــان نق ــش جری ــب کاه ــد موج ــک می.توان ــن ریس ــود. ای ــرر اطلاق می.ش مق
ــای  ــژه در بیمه.نامه.ه ــتریان، به.وی ــاری مش ــک اعتب ــق ریس ــابی دقی ــایی و ارزی ــردد. شناس ــالی گ ــای م برنامه.ریزی.ه
ــای  ــتفاده از ابزاره ــا اس ــت ب ــه می.بایس ــرکت.های بیم ــت. ش ــوردار اس ــالایی برخ ــت ب ــتمر، از اهمی ــدت و مس بلندم
ارزیــابی مــالی، ســوابق پرداخــت و تحلیــل رفتــار مشــتری، تمهیــدات لازم را بــرای کنتــرل و کاهــش ایــن ریســک در 

ــد. ــوی خــود اتخــاذ نماین ــروش و پورتف ــای ف فرآینده
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محصولات اصلی ارائه شده توسط شرکت به شرح ذیل می.باشد:

 1-8- محصولات اصلی شرکت

T1: برگزاری آزمون توسط بیمه‌مرکزی برای جذب نمایندهO1: تعداد محدود شرکت‌های تخصصی در حوزه بیمه زندگی

O2: بــالا رفتــن ضریــب نفــوذ بیمه‌هــای زنــدگی بــا اســتفاده از 
T2: محصولات سایر رقبافضــای دیجیتــال

عنــوان  بــه  بازنشســتگی  و  مســتمری  بیمه‌هــای  توســعه   :O3
جمعیــتی چالش‌هــای  بــه  پاســخ 

O4: افزایش نقدینگی

علیرغــم  کشــور  اجتمــاعی  تأمیــن  سیســتم  بــودن  نــاکافی   :O5
آن گــستردگی 

افزایــش حضــور نیروهــای  O6: رشــد جمعیــت تحصیل‌کــرده و 
جــوان علاقه‌منــد بــه حــوزه بیمــه

O7: افزایش فرهنگ بیمه عمر در کشور

T3: رکود اقتصادی و پایین بودن سطح درآمد جامعه

T4: تغییرات در مقررات و قوانین بیمه

T5: شرایط تورمی و عدم ثبات اقتصادی

T6: عــدم وجــود زیرســاخت‌ها و بســتر مناســب بــرای فعالیــت 
شــرکت‌های‌ بیمــه تخصــصی

T7: کمبود نیروهای متخصص در صنعت بیمه

تهدیداتفرصت‌ها

بیمه عمر زمانی
یــکی از انــواع بیمه.هــای عمــر بــه شــرط فــوت اســت کــه بــرای متقاضیــانی طــراحی شــده اســت کــه تمایــل دارنــد در 
ازای پرداخــت حق.بیمــه.ای نســبتاًً انــدک، در دوره.ای معیــن از پوشــش ســرمایه فــوت قابــل توجــهی برخــوردار شــوند. 
ــان پرداخــت شــده و  ــه ذی.نفع ــوت تعیین.شــده ب ــه، ســرمایه ف ــار بیمه.نام ــدت اعتب ــوت بیمه.شــده در م در صــورت ف

بدیــن ترتیــب، پشــتوانه.ای مــالی مطمئــن بــرای خانــواده و افــراد تحــت تکفــل وی فراهــم می.گــردد.

بیمه عمر مانده بدهکار
بیمــه عمــر مانــده بدهــکار یــا بیمــه وام امــروزه کاربــرد بسیــار زیــادی دارد. زیــرا بسیــاری از بانک.هــا و مؤسســات مــالی 
و اعتبــاری بــه افــراد متقــاضی وام و تســهیلات مــالی پرداخــت می.کننــد، چنانچــه وام.گیرنــدگان فــوت نماینــد خانــواده 
ــه شــده  ــه ارائ ــک می.بایســت از وثیق ــود و بان ــد ب ــه پرداخــت اقســاط وام نخواهن ــادر ب ــوارد ق ــاری از م ــا در بسی آن.ه
نســبت بــه وصــول طلــب خــود اســتفاده نماینــد. لــذا فــرد وام گیرنــده می.توانــد بــا پرداخــت حــق بیمــه.ای ناچیــز وام 
خــود را بیمــه نمایــد تــا در صــورت فــوت وی در طــول مــدت پرداخــت اقســاط وام، خانــواده وی بــا مشــکل بازپرداخــت 

اقســاط باقیمانــده مواجــه نگردنــد.

بیمه تمام عمر
ــدرج در  ــوت من ــرمایه ف ــان س ــر زم ــده در ه ــوت بیمه‌ش ــورت ف ــردد، در ص ــد می.گ ــرکت متعه ــه ش ــن بیمه.نام در ای
ــا 15  ــدود )5، 10 ی ــدت مح ــه در م ــت حق.بیم ــه ازای دریاف ــر ب ــردازد. بیمه.گ ــتفاده.کنندگان بپ ــه اس ــه را ب بیمه.نام
ــن  ــد. بدی ــه تعهــدات خــود عمــل نمای ــوت بیمــه شــده ب ــه طــور مادام.العمــر متعهــد می.شــود در صــورت ف ســال( ب
ترتیــب، بیمــه تمــام عمــر ابــزاری مناســب بــرای برنامه.ریــزی مــالی بلندمــدت و تأمیــن امنیــت اقتصــادی بازمانــدگان 

به.شــمار می.آیــد.



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1403

19

بیمه عمر و سرمایه‌گذاری
ــرمایه.گذاری  ــکان س ــه.ای و ام ــوع بیم ــش.های متن ــقی از پوش ــه تلفی ــت ک ــط اس ــدگی مختل ــای زن ــوعی از بیمه.ه ن
ــه پوشــش بیمــه.ای  ــه می.دهــد. در ایــن بیمه.نامــه، بخــشی از حق.بیمــه پرداخــتی ب ــه بیمه.گــذاران ارائ بلندمــدت را ب
ــرمایه.گذاری  ــع و س ــه تجمی ــرمایه.گذاری بیمه.نام ــه س ــاب اندوخت ــر آن در حس ــه و بخــش دیگ ــاص یافت ــر اختص عم
ــکان  ــده، ام ــوت بیمه.ش ــورت ف ــدگان در ص ــرای بازمان ــالی ب ــت م ــن امنی ــر تأمی ــه علاوه ب ــن بیمه.نام ــردد. ای می.گ

ــازد. ــم می.س ــدت فراه ــذار در بلندم ــرای بیمه.گ ــز ب ــرمایه.گذاری را نی ــل از س ــود حاص ــدی از س بهره.من

بیمه زندگی و بازنشستگی تکمیلی
ــا دریافــت حــق بیمــه )بــه صــورت یکجــا  نــوعی بیمــه عمــر بــه شــرط حیــات اســت، کــه بــه موجــب آن بیمه‌گــر ب
یــا اقســاط( متعهــد پرداخــت بازنشســتگی تکمیــلی مادام.العمــر، یــا بازنشســتگی تکمیــلی تــا مــدت معیــن می.شــود.

بیمه مستمری آنی
طــرح بیمــه مســتمری آنی در شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا دریافــت مجــوز از بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامی 
ایــران، در دی مــاه ســال 1399 رونمــایی شــد. ســن ورود بــه ایــن طــرح حداقــل 30 ســال می.باشــد. ایــن بیمه.نامــه 
بــرای افــرادی کــه تمایــل بــه پرداخــت حق.بیمــه در  ســال.های طــولانی را ندارنــد و یــا در ســنین کــودکی و نوجــوانی 
خــود فرصــت خریــد بیمه.هــای مســتمری ســالانه را از دســت داده.انــد بهتریــن گزینــه اســت زیــرا می تواننــد کل حــق 

بیمــه را بــه صــورت یکجــا پرداخــت و از ســال بعــد مســتمری دریافــت کننــد.

طرح بیمه معوق
نــوعی مســتمری بــه شــرط حیــات اســت، کــه فاقــد پوشــش ســرمایه فــوت و کلیــه پوشــش.های تکمیــلی می.باشــد. 
ــدت  ــان م ــردازد و در پای ــه بپ ــه و ماهان ــه، ســه ماه ــه صــورت ســالانه، شــش ماه ــه را ب ــد حق.بیم ــذار می.توان بیمه.گ
بیمه.نامــه مســتمری مــادام العمــر )تــا ســن 100 ســالگی( یــا مســتمری بــا مــدت معیــن دریافــت نمایــد و یــا مبلــغ 

اندوختــه خــود را بــه صــورت یکجــا دریافــت کنــد.

صندوق رفاه خاورمیانه
ــود  ــرخ س ــا ن ــت ب ــد ثاب ــرمایه.گذاری درآم ــای س ــن صندوق.ه ــکی از بهتری ــه ی ــاه خاورمیان ــت رف ــدوق درآمدثاب صن
تضمیــنی اســت کــه تحــت نظــارت بیمــه مرکــزی ج.ا.ا می.باشــد. خصوصــا بــرای افــرادی کــه مایــل هســتند تا بــا مبالغی 
ــکان دســتیابی  ــرد ســرمایه.گذار ام ــن کار ف ــا ای ــد. ب ــت نماین ــک دریاف ــارف بان ــم، ســود بیشــتری از ســودهای متع ک
ــه.ای از  ــدوق مجموع ــن صن ــور خلاصــه ای ــه ط ــد آورد. ب ــه دســت خواه ــکی را ب ــود بان ــر از س ــایی بالات ــه بازدهی.ه ب
ســرمایه.گذاری در ســپرده.های بانــکی و اوراق مشــارکت اســت کــه ســود آن بــه صــورت روز شــمار محاســبه می.گــردد.

بیمه زندگی و سرمایه‌گذاری طلا
ــدگی و ســرمایه.گذاری  ــد از بیمه.هــای زن ــدگی و ســرمایه.گذاری طلا یــک طــرح منحصر.به.فــرد و نســلی جدی بیمــه زن
اســت و هــدف از طــراحی آن، جلوگیــری از کاهــش ارزش اندوختــه و پوشــش.های بیمه.نامــه زنــدگی در گــذر 
ــر  ــه.ای را ب ــدات بیم ــرمایه.گذاری طلا، تعه ــای س ــری از ابزاره ــا بهره.گی ــرح ب ــن ط ــورمی اســت. ای ــرایط ت ــان و ش زم
مبنــای ارزش روز طلا در هنــگام وقــوع خســارت، بازخریــد و ســررسید بیمه.نامــه ایفــا می.کنــد. در هنــگام صــدور ایــن 
ــران  ــورس کالای ای ــمش طلای ب ــپرده ش ــواهی س ــا ارزش گ ــب ب ــذار متناس ــتی از بیمه.گ ــه دریاف ــه، حق.بیم بیمه.نام
ــگام  ــن در هن ــالی آن  از بیمه.گــذار دریافــت می.شــود بنابرای ــه می.شــود و  معــادل ری ــار( در نظــر گرفت )طلای 24 عی
محاســبه ســرمایه پوشــش.های تکمیــلی، بازخریــد، برداشــت از اندوختــه و ســایر مــوارد، تعهــدات شــرکت بیمــه زنــدگی 
خاورمیانــه، متناســب بــا ارزش گــواهی ســپرده شــمش طلای بــورس کالای ایــران )طلای 24 عیــار( بــوده و معــادل آن 
معــادل ریــالی آن  بــه بیمه.گذار/بیمه.شــده و یــا ذینفع/ذینفعــان پرداخــت می.شــود. ایــن نــوع بیمــه محصــولی نوآورانــه 

اســت کــه هــم امنیــت مــالی و هــم فرصــت رشــد ســرمایه را بــرای مشــتریان فراهــم می.کنــد.
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1-9- برنامه‌های توسعه کسب و کار شرکت
الف( اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف

چشم.انداز: دستیابی به جایگاه نخست پیشرفته.ترین شرکت بیمه زندگی و مستمری کشور
بیانیــه مأموریــت: شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــرآن اســت کــه بــا ارائــه محصــولات جدیــد بیمه.هــای زنــدگی 
بــه صــورت فراگیــر، بــا اســتفاده از کارشناســان مجــرب، مطابــق بــا اســتانداردهای بیــن الملــلی و بــا کســب حداکثــر 

رضایــت مشــتریان بــه چشــم انــداز خــود دســت یابــد.
ــزی یــک شــرکت بیمــه در وضعیــت اقتصــادی حاضــر، مســتلزم ترسیــم چشــم.اندازی صحیــح و هدف.گــذاری  پایه.ری
مناســب اســت. بررسی.هــای به.عمــل آمــده و نــگاه اجمــالی بــه ارقــام و اطلاعــات صنعــت بیمــه بــه ویــژه شــاخص.هایی 
ــه  ــت ک ــر آن اس ــدگی، بیانگ ــای زن ــت بیمه.ه ــوص وضعی ــرانه و علی.الخص ــه س ــه، حق.بیم ــوذ بیم ــب نف ــد ضری مانن
کشــور از اســتعداد و پتانسیــل بــالایی بــرای ارتقــاء شــاخص.های مذکــور برخــوردار می.باشــد. بنابرایــن بــر پایــه یــک 
ــه تخصــصی،  ــک شــرکت بیم ــوان در چارچــوب ی ــا و خلاق می.ت ــردی پوی ــا رویک ــح و ب ــزی مناســب و صحی برنامه.ری

بصــورت مشــخص اهــداف کلان زیــر را محقــق نمــود:
 ارائه انواع بیمه.های زندگی با جلب رضایت مشتریان

 ایجاد اطمینان خاطر برای کلیه ذی.نفعان
 خلاقيت، نوآوری و سوددهی مناسب برای بیمه.گذاران و سهامداران

 جذب و بکارگیری بهینه سرمایه‌ها 
 کسب سهم مناسبی از بازار بیمه زندگی کشور

برنامه‌های آتی شرکت
ــررات بیمــه  ــط و مق ــا در چارچــوب ضواب ــم ت ــه رویکــرد تخصــصی شــرکت در صنعــت بیمــه، تلاش داری ــا توجــه ب ب
ــادی  ــای اقتص ــه تحلیل.ه ــر پای ــه ب ــدی ک ــولات جدی ــرای محص ــروش ب ــوز ف ــران، مج ــوری اسلامی ای ــزی جمه مرک
طــراحی شــده.اند، دریافــت نماییــم. ایــن محصــولات بــا در نظــر گرفتــن نیازهــای متنــوع بــازار هــدف توســعه یافته.انــد 
و هــر یــک پاســخگوی طیــف خــاصی از مشــتریان هســتند. از آنجــا کــه ارائــه صحیــح و مؤثــر ایــن محصــولات نیازمنــد 
شــناخت دقیــق بــازار و تســلط بــر مفاهیــم مــالی و اقتصــادی اســت، آمــوزش تخصــصی نماینــدگان بــرای مــا در اولویــت 
ــر آن اســت  ــا شــرکت ب ــا به.صــورت حضــوری و مجــازی در حــال اجراســت، ام ــرار دارد. در حــال حاضــر آموزش.ه ق
تــا بــا ارتقــای محتــوای آمــوزشی و تمرکــز بــر آموزش.هــای پیشــرفته و کاربــردی، نماینــدگانی توانمنــد و مجهــز بــه 
دانــش روز تربیــت کنــد؛ نماینــدگانی کــه بتواننــد بــا درک دقیــق از ویژگی.هــای فــردی مشــتریان، محصــولات متناســب 
بــا نیازهــای خــاص آنــان را پیشــنهاد دهنــد. بــر ایــن اســاس، برنامه.هــای آتی شــرکت بــا رویکــردی نوآورانــه و حرفــه.ای، 

بــه شــرح زیــر در نظــر گرفتــه شــده اســت:
 ایجــاد و توســعه همکاری.هــای راهبــردی بــا ســازمان.ها و شــرکت.های بــزرگ به.منظــور عقــد قراردادهــای 

ــازمانی. ــای س ــا نیازه ــب ب ــه.ای متناس ــای بیم ــه راهکاره ــروهی و ارائ ــای گ بیمه.ه
ــازار و شــرایط اقتصــادی روز، به.منظــور  ــاز ب ــل نی ــر تحلی ــز ب ــا تمرک ــلی ب ــری محصــولات فع ــانی و بازنگ  به.روزرس

ــتی. افزایــش جذابیــت و کارایی آن.هــا در فضــای رقاب
ــا رویکــرد  ــا ویژگی‌هــا و اولویت.هــای بازارهــای هــدف، ب ــد متناســب ب  طــراحی و سفارشی.ســازی محصــولات جدی

نوآورانــه و ارزش.آفریــن.
ــات بیمــه.ای و  ــه خدم ــا هــدف گســترش دســترسی ب ــروش در سراســر کشــور ب  توســعه کــمی و کیــفی شــبکه ف

ــازار.  افزایــش ســهم ب
 استفاده از ظرفیت.های بالقوه کارگزاران حقیقی و حقوقی در صنعت بیمه کشور.

ــدگان و  ــارت نماین ــش و مه ــای دان ــت ارتق ــور، جه ــر کش ــوزشی در سراس ــای آم ــا و رویداده ــزاری همایش.ه  برگ
ــروش. شــبکه ف
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اهداف عملیاتی شرکت برای سال 1404
اهداف فروش:

	 فروش16,600 میلیارد ریالی تا پایان سال 1404

اهداف توسعه شبکه فروش:
	 جذب 3,700 نماینده و بازاریاب جدید تا پایان سال 1404

	 بهبود فرايندهای جذب
	 ارتقاء سطح علمی شبکه فروش

سیاست.های شرکت برای دستیابی به اهداف عملیاتی:
	 ارتقاء روش.های بازاریابی 
	 طراحی محصولات جديد

	 آموزش و انگیزش سازمان فروش متناسب با نیازهای شرکت بیمه زندگی خاورمیانه
	 تأسیس، تجهیز و توسعه دفاتر نمايندگی و ارتقاء کمی و کيفی شاخص.ها و فرايندهای نظارتی مرتبط

	 توسعه جغرافیایی شبکه فروش و ارتقاء کمی و کيفی شاخص.ها و فرايندهای نظارتی مرتبط
	 بهبود مستمر فرايندها

چالش.های پیش.رو برای رسیدن به اهداف عملیاتی:
	 زمان.بر و هزینه.بر بودن توسعه جغرافیایی

	 تلاش سایر شرکت.های بیمه.ای در نفوذ به بازار بیمه زندگی خاورمیانه در مناطق جدید
	 نگهداری و ارتقاء کيفی شبکه فروش جذب شده

	 سهم بيمه در سبد خريد مردم
	 ورود رقبای جديد

ب( برنامه توسعه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید توزیع
ــازار، شــرکت بیمــه زنــدگی  ــا بهره.گیــری از فرصت.هــای موجــود در ب ــه چشــم.انداز و مأموریــت شــرکت و ب ــا اتــکا ب ب
ــروش، در  ــتراتژی.های ف ــن اس ــدف و تدوی ــای ه ــن بازاره ــازار، تعیی ــمند ب ــدی هوش ــق بخش.بن ــه، از طری خاورمیان
مسیــر توســعه پایــدار فــروش و بازاریــابی گام بــرمی.دارد. شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا تحلیــل مســتمر صنعــت 
بیمــه، ارزیــابی رقبــا و بــررسی محصــولات موجــود در بــازار، برنامــه.ای جامــع و عملیــاتی را در راســتای تحقــق اهــداف 

بلندمــدت بــه شــرح زیــر دنبــال می.کنــد:

 ارتقــاء کــمی و کیــفی مســتمر فرآیندهــای فــروش و خدمــات پــس از فــروش بــا بهره.گیــری از بازخــورد مشــتریان، 
ابزارهــای فناورانــه و بهبــود سیســتم.های ارتبــاط بــا مشــتری.

 افزایش سهم بازار با تمرکز بر فروش باکیفیت.

 هوشمند.سازی فرایندهای بیمه.گری و نظارتی.
 توسعه فرهنگ بیمه و تقویت جایگاه برند.
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1- طراحی محصولات بر اساس نیاز بازار و مشتری
  توسعه بیمه.نامه.های زندگی با شرایط منعطف در پرداخت حق بیمه، پوشش.های اضافی و مزایای سرمایه.گذاری

 طراحی و توسعه محصولات ویژه متناسب با نیازهای متنوع تمامی گروه.های متقاضی

2-  ترکیب نوآوری با فناوری‌های نوین
 بهره.گیری از فناوری.های دیجیتال برای طراحی محصولات مبتنی بر داده 

 طراحی محصولاتی قابل ارائه از طریق پلتفرم.های دیجیتال 

3-  افزودن پوشش‌های مکمل برای افزایش ارزش و کارایی بیمه‌های زندگی

4- گسترش سهم بازار از طریق توسعه فروش انفرادی
 توسعه و تقویت حضور نمایندگان در بازارهای هدف

 تسهیل فروش بیمه.نامه.های زندگی انفرادی در سطح کشور

5- ارتقاء سطح دانش فنی و مهارتی شبکه فروش
 طراحی و اجرای برنامه.های آموزشی تخصصی با استفاده از روش.های متنوع آموزشی

 تمرکز بر مهارت.های مشاوره، فروش، ارتباط با مشتری و تحلیل نیازهای بیمه.ای

6- توسعه بازاریابی محتوایی و آگاهی‌بخشی
 تولید و انتشار محتوای آموزشی و اطلاع.رسانی برای افزایش دانش بیمه.ای مشتریان

 آموزش ارائه مشاوره حرفه.ای به بیمه.گذاران و نمایندگان بالقوه

7- طراحی و اجرای کمپین‌های بازاریابی هدفمند
 بهره.گیری از روش.های نوین و خلاقانه فروش و بازاریابی

 برنامه.ریزی عملکرد ماهانه شبکه فروش با هدف تحقق پورتفوی هدف.گذاری.شده

8-تعامل و همکاری با استارتاپ‌ها و پلتفرم‌های نوآور
 ایجاد ارتباط سازنده با استارتاپ.های فعال در حوزه فناوری.های بیمه.ای )InsurTech( برای توسعه کانال.های فروش

9- تحلیل بازخورد مشتریان و بهینه‌سازی محصولات
 بررسی مداوم نظرات و رفتار مشتریان فعلی به منظور بهبود مستمر خدمات و طراحی محصولات متناسب با نیازهای آنان

10- بهبود ارتباط با مشتریان و تقویت وفاداری
 ارتقاء سیستم.های ارتباط با مشتری به منظور افزایش رضایت، تمدید بیمه.نامه.ها و تشویق مشتریان به معرفی شرکت به دیگران
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ــولات  ــدت از تح ــان، به.ش ــدت تعهداتش ــت بلندم ــل ماهی ــه دلی ــران، ب ــدگی در ای ــصی زن ــه تخص ــرکت.های بیم ش
ــد: ــل بررسی.ان ــلی قاب ــته اص ــرات در دو دس ــن تأثی ــد. ای ــر می.پذیرن ــه.ای تأثی ــانی و منطق ــادی جه اقتص

۱. آثار مستقیم:
 محدودیت در همکاری.های بین.المللی: کاهش دسترسی به بیمه.گران اتکایی، فناوری.ها و خدمات نوین.

 اختلال در نقل.وانتقال مالی: محدودیت در پرداخت.ها، دریافت.ها و سرمایه.گذاری.های ارزی.
 افزایش ریسک عملیاتی داخلی به.دلیل نبود پشتوانه اتکایی خارجی.

۲. آثار غیرمستقیم )از مسیر متغیرهای کلان اقتصاد(:
 نوسانات نرخ ارز و تورم بالا: کاهش قدرت خرید مردم و افت تقاضا برای بیمه.های زندگی.

 کاهش رشد اقتصادی و تولید ناخالص داخلی: کاهش اشتغال و درآمد خانوارها.
 کاهش تجارت خارجی: محدود شدن بازار هدف و کاهش تمایل به برنامه.ریزی مالی بلندمدت.

۳. پیامدهای رفتاری:
 کاهش اعتماد عمومی به سرمایه‌گذاری بلندمدت

 افزایش تمایل به نگهداری نقدینگی
 کاهش تمایل به خرید یا تمدید بیمه.های زندگی

نتیجه‌گیری:
ــه طــراحی محصــولات انعطاف.پذیــر، مدیریــت  ــرای بقــا و رشــد در ایــن شــرایط، شــرکت.های بیمــه زنــدگی بایــد ب ب

ــد. ــه.ای، تنــوع در ســرمایه.گذاری و اعتمادســازی در جامعــه روی بیاورن ریســک حرف

 پروانــه فعالیــت شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانه )ســهامی عــام( در تاریــخ  1395/11/17 به شــماره 95/100/64031 
از بیمــه مرکزی ج.ا.ا. دریافت شــد.

 علامــت تجــاری شــرکت در تاریــخ 1396/06/29 در اداره ثبــت شــرکت.ها بــه ثبــت رسیــد و تــا ده ســال از تاریــخ 
ثبــت معتبــر می.باشــد.

 1-10- تاثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه‌ای بر شرکت

1-11- اختراعــات، علائــم تجــاری، حــق چــاپ، پروانــه بهره‌بــرداری، پروانــه تولیــد، 
.  .  . و  گواهینامه‌‌هــا 
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1-12- خدمات پس از فروش محصولات
پاسخ حرفه‌ای و هوشمندانه به نیازهای بیمه‌گذاران و نمایندگان

ــراحی  ــه.ای ط ــود را به.گون ــروش خ ــس از ف ــات پ ــصی، خدم ــردی تخص ــا رویک ــه ب ــدگی خاورمیان ــه زن ــرکت بیم ش
ــه مرحلــه  کــرده کــه همزمــان رضایــت بیمه.گــذاران و تســهیل امــور نماینــدگان را در برگیــرد. ایــن خدمــات تنهــا ب
ــه پشــتیبانی هوشــمند، انعطاف.پذیــر و قابــل دســترس در طــول دوره  ــا ارائ صــدور بیمه.نامــه ختــم نمی.شــود، بلکــه ب

ــد. ــه می.یاب ــه ادام بیمه.نام
در بیمه.نامه.هــای اندوختــه.دار، بیمه.گــذاران می.تواننــد از خدمــاتی نظیــر دریافــت وام، برداشــت از اندوختــه و افزایــش 
ســرمایه.گذاری بهره.منــد شــوند. ایــن انعطــاف بــا پشــتوانه ذخایــر ریــاضی کافی در حســاب.های شــرکت، بــا اطمینــان 
ــز  ــر بیمه.گــذاران نی ــر اســاس نیازهــای متغی ــر پوشــش.های بیمــه.ای ب ــه می.شــود. همچنیــن، امــکان تغیی کامــل ارائ
ــت می.شــود. در چارچــوب رویکــرد  ــالی ثب ــر م ــالی و غی ــای م ــب الحاقیه.ه ــرات در قال ــن تغیی ــه ای وجــود دارد و کلی
ــع مــالی حاصــل از حق.بیمه.هــا به.صــورت هوشــمندانه و متنــوع در  ــه، مناب ــدگی خاورمیان تخصــصی شــرکت بیمــه زن
بازارهــای مــالی ســرمایه.گذاری شــده.اند. نتیجــه ایــن مدیریــت اثربخــش، کســب ســودی معــادل 34 درصــد در ســال 
1403 از محــل منابــع قابــل ســرمایه.گذاری بــوده کــه بــه همــان میــزان، بــه عنــوان ذخیــره مشــارکت در منافــع در 

ــد. ــد ش ــور خواه ــا منظ ــاب.های بیمه.نامه.ه حس

خدمات دیجیتال برای بیمه‌گذاران
شــرکت بــا راه.انــدازی پورتــال اختصــاصی بیمه.گــذاران، خدمــات پــس از فــروش را وارد مرحلــه.ای نویــن کــرده اســت. 

امکانــات ایــن پورتــال شــامل:
 یادآوری هوشمند اقساط پیش از سررسید

 پرداخت الکترونیکی آسان و امن
 کیف پول الکترونیک با امکان واریز و برداشت آنلاین

 مشاهده آنی بیمه.نامه.ها و جدول اندوخته
 خرید آنلاین صندوق درآمد ثابت رفاه

 پرداخت چندمرحله.ای در بیمه زندگی و سرمایه.گذاری طلا
 پرداخت حق بیمه ازمحل اعتبار

ایــن بســتر آنلایــن، تجربــه.ای ســریع، شــفاف و آســان را بــرای مشــتریان فراهــم کــرده و فرآیندهــای مــالی و بیمــه.ای 
را هوشــمندانه تســهیل کــرده اســت.
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کارکنان عملیاتی

کارکنان اداری

کارکنان فروش

جمع

کارکنان عمومی

سال 1402 سال 1403

تحصیلاتتحصیلات تعداد کارکنان )نفر(
دایمدایم موقتموقت جمعجمع فوق دیپلم فوق دیپلمدیپلم دیپلم کارشناسیکارشناسی کارشناسی 

ارشد
کارشناسی 

ارشد دکتریدکتری

تعداد کارکنان )نفر( شرح

1416- -77213316- -772 2

 29361 -2411-25530- -1812-  7

910- -55-9110- -55- 1

77- 7---9-9- 9--- -

59691 73623256965- 930242  10

1-13- تعداد کارکنان شرکت

ــازمان.ها اســت  ــه س ــورد توج ــواره م ــره.وری هم ــودآوری و به ــش س ــت افزای ــرمایه انســانی در جه ــت س ــود کیفی بهب
کــه در بیمــه زنــدگی خاورمیانــه تلاش در جهــت جــذب نیــروی کار ماهــر، حفــظ و نگهداشــت اســتعدادها، همچنیــن 
نیازســنجی و برنامه.ریــزی آمــوزشی جهــت ارتقــای دانــش کارکنــان در تمــامی ســطوح، برگــزاری دوره هــای تخصــصی 

و حضــور در ســمینارها صــورت پذیرفتــه اســت. جزییــات تعــداد کارکنــان بــه شــرح جــدول ذیــل می.باشــد:

پورتال نمایندگان؛ همراه حرفه‌ای فروش
در مسیــر پشــتیبانی از شــبکه فــروش، شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه پورتــال جامــع نماینــدگان را راه.انــدازی کــرده 
اســت؛ بســتری قدرتمنــد بــرای مدیریــت، پیگیــری و ارتقــای فــروش. ایــن پورتــال امکانــات زیــر را در اختیــار نمایندگان 

می.دهد: قرار 
 مشاهده جزئیات بیمه.نامه.های صادر شده

 استعلام آنلاین انواع بیمه.نامه.ها متناسب با شرایط هر مشتری
 دسترسی به گزارش.های تخصصی نظیر کارمزد، عملکرد فروش، ثبت خسارت و رتبه.بندی نمایندگان

 تقویم آموزشی ماهانه شامل آموزش.های فنی، بازاریابی، فروش و روان.شناسی، ارتباط موثر با مشتری و ...
 شرکت در کلاس.های آموزشی حضوری و آنلاین

 دسترسی به جزوات، بخشنامه.ها و کلیپ.های آموزشی
ــه  ــه ارائ ــر ب ــات حرفه.ای.ت ــه.روز، اطلاعــات دقیــق و امکان ــا دانــش ب ــزار، نماینــدگان می.تواننــد ب ــن اب ــا اســتفاده از ای ب

ــد.  خدمــات و فــروش محصــولات شــرکت بپردازن
ــررسی  ــه به.صــورت مســتمر و دوره.ای، نیازهــای بیمه.گــذاران و نماینــدگان را مــورد ب ــدگی خاورمیان شــرکت بیمــه زن
ــا  ــد؛ ت ــاصی می.نمای ــای اختص ــاء پورتال.ه ــانی و ارتق ــه به.روزرس ــدام ب ــا، اق ــن ارزیابی.ه ــاس ای ــر اس ــرار داده و ب ق

ــران باشــد. ــای روز کارب ــارات و نیازه ــا انتظ ــق ب ــواره منطب ــال ارائه.شــده هم ــات دیجیت خدم
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کارگاه مرور استانداردهای منتخب حسابداری و 
قوانین مرتبط با آن

اجلاس سراسری مالیاتی

دوره مباحث فنی در بیمه‌های زندگی

کارگاه تامین مالی از طریق بازار سرمایه و 
روش‌های افزایش سرمایه

دوره آموزش امنیت فایروال

کارگاه استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی

کارگاه سامانه کدال ویژه ناشران

کارگاه مبانی مدل توانگری مالی ۶۹ و تغییرات آن

pack emc دوره

کارگاه تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی

دوره آموزش مبارزه با پولشویی )متوسطه(

کارگاه گزارشگری پایداری

دوره دریافت و پرداخت راهکاران

آئین دادرسی مالیاتی و بیمه

کارگاه حقوق و دستمزد 

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت فروش و توسعه بازار

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت توسعه مدیریت و فاوا

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت توسعه مدیریت و فاوا

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونین - مدیران - روسای ادارات

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

معاونت توسعه مدیریت و فاوا
معاونت مالی و سرمایه‌گذاری

آموزش سال 1403
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2- اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت

2-1- فهرست زمین و ساختمان

زمین:

-

-

-

تهران، خیابان خالد 
اسلامبولی)وزرا(، 

خیابان هفتم، پلاک ١۰

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 
زاده، کوچه ستاره2

ارومیه،بلوار 
والفجر2،روبروی 

صداوسیما

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

اداری

اداری

مسکونی

111.106

60,201

85,152

-

-

-

111.106

60,201

85,152

زمین 
-دفتر مرکزی

-

-

460

249.5

499.13

تشریح 
پرونده‌ای 
حقوقی

موقعیت مکانی وضعیت 
مالکیت

نوع 
کاربری

ارزش 
دفتری   
)میلیون ریال(

استهلاک 
انباشته 
)میلیون ریال(

بهای تمام شده 
)میلیون ریال( شرح دارایی

تشریح 
وضعیت 
وثیقه

متراژ 
)متر مربع(

ساختمان:

-
ساری، بلوار عسگری 

محمدیان، بعد از کوچه 
احتشامی، طبقه فوقانی 
فروشگاه افق کوروش

6 دانگ 
تک برگی تجاری 58,663 - 58,663 زمین دفتر 

ملک ساری

زمین دفتر 
کرج

زمین دفتر 
ارومیه

- 357.5

-

-

-

-

-

-

-

تهران، خیابان خالد 
اسلامبولی)وزرا(، 

خیابان هفتم، پلاک ١۰

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 
زاده، کوچه ستاره2

کرج، بخش مرکزی 
چهارصد دستگاه، 
خیابان شهید ملک 
زاده، کوچه ستاره2

ارومیه،بلوار 
والفجر2،روبروی 

صداوسیما

ارومیه،بلوار 
والفجر2،روبروی 

صداوسیما

ارومیه،بلوار 
والفجر2،روبروی 

صداوسیما

ارومیه،بلوار 
والفجر2،روبروی 

صداوسیما

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

6 دانگ 
تک برگی

اداری

اداری

اداری

مسکونی

مسکونی

مسکونی

مسکونی

37,036

12,413

11,585

11,315

9,843

9,280

9,912

9,822

931

869

849

739

696

744

46,858

13,344

12,454

12,165

10,582

9,977

10,656

ساختمان 
دفتر مرکزی

ساختمان  
کرج

ساختمان  
کرج

ساختمان  ارومیه 
واحد 19

ساختمان  ارومیه 
واحد 20

ساختمان  ارومیه 
واحد 17

ساختمان  ارومیه 
واحد 18

-

-

-

-

-

-

-

1340.2

90.78

85.5

94.85

82.51

77.79

83.09

-
ساری، بلوار عسگری 

محمدیان، بعد از کوچه 
احتشامی، طبقه فوقانی 
فروشگاه افق کوروش

6 دانگ 
تک برگی تجاری 35,963 3,039 39,001 ساختمان 

-ساری 337.31
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2-2- دعاوی حقوقی با اهمیت له/علیه شرکت

2-3- بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت

دعاوی حقوقی در جریان در پایان سال 1403 به شرح جدول ذیل است:

بازار فروش شرکت

روند فروش بیمه نامه.ها در ماه.های مختلف سال.های 1401، 1402 و 1403 به شرح ذیل می.باشد:

ماه

سال 1401

سال 1402

سال 1403

دیمهر تیرفروردین اسفندآذرشهریورخرداد بهمن آبانمرداداردیبهشت

562,628685,513580,247779,174 733,607661,050768,6091,040,962 605,501631,619668,656864,998

757,490718,841850,102995,698 771,191882,945969,7761,180,405 682,470989,833842,480999,819

816,258917,3821,080,8311,264,186 937,5211,266,3641,168,3101,781,373 987,3101,067,4491,166,8471,570,684

موضوع )خواسته یا شکایت(

مطالبه خسارت

مطالبه خسارت

-اردیبهشت 1403

-زمستان 1403

خلاصه‌ای از تاریخ دعاوی
رای صادره

1190شرکت

870شرکت

ارزش ریالی علیه )له(
)میلیون ریال(

شعبه 24 دادگاه عمومی 
در دست بررسیحقوقی شهید بهشتی تهران

شعبه سوم دادگاه عمومی 
در جریان رسیدگیحقوقی شهرستان کوهدشت

آخرین وضعیت رسیدگی مرجع رسیدگی
)رای صادره(

۰ 

۵۰۰۰۰۰ 

۱۰۰۰۰۰۰ 

۱۵۰۰۰۰۰ 

۲۰۰۰۰۰۰ 

حق بیمه صادره

 ۱۴۰۳تعداد صدور ب�مه نامه سال ۱۴۰۲تعداد صدور ب�مه نامه سال ۱۴۰۱تعداد صدور ب�مه نامه سال
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جایگاه شرکت در صنعت
ــه دو گــروه تقسیــم می.شــود، شــرکت.های بیمــه عمــومی  فعالیــت شــرکت.ها در صنعــت بیمــه کشــور به.طــور کلی ب
ــال در  ــه.ای فع ــرکت بیم ــوع ۴۲ ش ــال ۱۴۰۳، از مجم ــدگی. در س ــای زن ــوزه بیمه.ه ــصی در ح ــرکت.های تخص و ش
کشــور، تنهــا ۵ شــرکت به.صــورت تخصــصی در زمینــه بیمه.هــای زنــدگی فعالیــت می.کننــد. براســاس آخریــن آمــار 
منتشرشــده توســط بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامی ایــران در ســال ۱۴۰۳، شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه موفــق 

بــه کســب ســهم ۲.۲ درصــدی از بــازار فــروش بیمه.هــای زنــدگی در کشــور شــده اســت.
در ادامــه، مقایســه.ای اجمــالی از عملکــرد شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه و وضعیــت کلی صنعــت بیمــه زنــدگی در 

ســال ۱۴۰۳، براســاس داده.هــای رســمی بیمــه مرکــزی بــه شــرح جــدول زیــر ارائــه می.شــود.

* توضیــح: عــدد مربــوط بــه ضریــب خســارت )%53( شــامل خســارت.های پرداخــتی، بازخریــد، برداشــت از اندوختــه و پرداخــت اقســط مســتمری می.باشــد. 
در صــورتی کــه صرفــا خســارت.های پرداخــتی مربــوط بــه کلیــه پوشــش.های بیمــه.ای محاســبه شــود عــدد ضریــب خســارت %17 می.باشــد.

14,023,868 635,256,954 حق بیمه تولیدی زندگی

34% 60% نرخ رشد حق بیمه

7,389,962

53%

285,036,470

45%

خسارت پرداختی

ضریب خسارت *

بیمه زندگی خاورمیانه
)میلیون ريال(

صنعت )میلیون ريال( شرح

2-4- مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت

2-4-1 وضعیت پرداخت‌های به دولت

عدم رسیدگی100%- 5,000 0 مالیات عملکرد

مالیات صورتحساب‌های 2839%-
اتکایی -812 22,242 مالیات بر ارزش افزوده

افزایش تعداد پرسنل و نرخ 59%
حقوق طبق قانون کار 31,373 49,902 بیمه سهم کارفرما

کاهش نرخ اتکایی5%- 761,616 725,383 سهم بیمه مرکزی 
)عملیات اتکایی اجباری(

797,177 797,527 جمع

درصد 
دلایل تغییرات تغییرات

سال مالی 
منتهی به 
1402/12/29

سال مالی 
منتهی به 
1403/12/۳۰

شرح ردیف

1

2

3

4

)مبالغ به میلیون ریال(
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 * لازم به ذکر است که محاسبات بر اساس تعداد سهام در تاریخ صورت وضعیت مالی سال مربوطه تهیه شده است.

2-5- کیفیت سود شرکت

2-6- نسبت‌های مالی

14,114

25,621

448

17,549

سود)زیان( حاصل از 
منابع غیرعملیاتی

54%

24%

14%

30%

نسبت جریان 
نقدی عملیاتی به 
سود)زیان( عملیاتی

1,201,343

2,275,958

275,164

865,843

سود)زیان( حاصل از 
منابع عملیاتی

1,210,457

2,301,579

271,375

881,392

سود)زیان( خالص

1402/12/29

1403/12/30

1400/12/29

1401/12/29

سال مالی منتهی به

)مبالغ به میلیون ریال(

1091%
1050%

69%
226%

77%

10%
30%
10%

1288%
1237%

76%
319%

59%

8%
32%
11%

2135%
2065%

78%
348%

50%

10%
44%
16%

6225

1.92.42.9

5.18.211.1

1.91.81.6

5,0104,1834,157

2,6221,7481,418

الف( نسبت‌های نقدینگی:
نسبت جاری
نسبت آنی

ب( نسبت‌های اهرمی:
نسبت بدهی

نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام
ج( نسبت‌های فعاليت:

نسبت گردش مجموع دارايی‌ها
د( نسبت‌های سود آوری:

نرخ بازده دارایی‌ها
نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

حاشیه سود خالص

ه( نسبت‌های ارزش بازار: *
نسبت قیمت به سود هر سهم، تقسیم 

)PEG( بر رشد سود سالانه

نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم  
- مرتبه

نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم 
- مرتبه

P/S نسبت

آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید 
گزارش  - ریال

ارزش دفتری هر سهم - ریال

سال 1401 سال 1402
تجدید طبقه بندی شده سال 1403 شرح
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2-7- وضعیت معافیت‌های مالیاتی عملکرد شرکت

2-8- پرداخت سود

240,000239,305

عدم ثبت نام 
سهامداران در 
سامانه سجام 
و یا عدم اعلام 
شماره حساب 

در پرتال 
سهامداران 
شرکت

144,000224,094 1402166%

سود سهام 
مصوب 
مجمع

سود سهام 
پرداخت شده 
)تا پایان سال مالی(

دلایل عدم 
پرداخت کامل 
سود سهام

سود سهام 
پیشنهادی 
هیأت‌مدیره

سود سهام 
پرداخت شده 
از طریق سجام 

)تا پایان سال مالی(

معاف از مالیات معافیت درآمدهای ناشی از سود سپرده بانکی طبق بند 2 ماده 145 ق.م.م 1

معاف از مالیات معافیت درآمدهای ناشی از  صندوق‌های سرمایه‌گذاری طبق تبصره 1 ماده 143 مکرر ق.م.م 2

معاف از مالیات

درآمد غیر مشمول

مالیات مقطوع 

درآمد حاصل از اوراق مشارکت طبق بند 5 ماده 145 ق.م.م

درآمد حاصل از سود سهام طبق تبصره 4 ماده 105 ق.م.م

سود و زیان حاصل از خرید و فروش سهام طبق ماده 143 مکرر ق.م.م

3

4

5

درصد معافیت 
مالیاتی ماده قانونی موضوع معافیت مالیاتی ردیف

سال مالی
درصد سود 
تقسیم شده 

به سود 
پیشنهادی

اطلاعات مربوط به پرداخت سود سهام سال مالی 1402 به شرح ذیل می.باشد:
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پیشنهاد هیأت.مدیره برای تقسیم سود سال 1403

1,210,457 2,301,579 سود خالص

761,652 1,458,818 سود انباشته در ابتدای سال

28,278

-

-

)1,210,000(

انتقال از سایر اقلام حقوق مالکانه به سود انباشته

افزایش سرمایه از محل سود انباشته در سال 1404*

تخصيص سود:

- - افزایش سرمایه

)60,523( )42,221( اندوخته قانونی

)121,046( )303,016( اندوخته سرمايه‌ای

)360,000( )240,000( سود سهام مصوب سال قبل

1,458,818

144,000

60

60

1,965,160

585,000

244

150

حداکثر سود قابل تقسیم

پیشنهاد تقسیم سود کل

پیشنهاد تقسیم سود هر سهم بر اساس تعداد 
سهام در تاریخ صورت وضعیت مالی

پیشنهاد تقسیم سود هر سهم بر اساس تعداد 
سهام در تاریخ برگزاری مجمع*

سال مالی منتهی به 
1402/12/29

سال مالی منتهی به 
1403/12/30 شرح

2,000,387 2,550,397 سود قابل تخصيص

* لازم به ذکر است افزایش سرمایه شرکت در تاریخ 1404/03/17 از تعداد 2,400,000,000 به 3,900,000,000 سهم ثبت گردیده است.
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3-2- امتیاز و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت

پایان سال مالی

سال مالی منتهی به

1403/12/30

1402/12/29

1401/12/29

تعداد سهام 
معامله شده

تعداد روزهایی 
که نماد معامله 

شده است
قیمت سهم

)ریال(
تعداد روزهای 
باز بودن نماد

ارزش بازار
)میلیون ریال(

ارزش سهام 
معامله شده
)میلیون ریال(

درصدسهام 
شناور آزاد

سرمایه
)میلیون ریال(

650,285,3092438,160 24319,584,000 3,522,10853.38%2.400.000

2,112,169,5852334,137 2339,928,800 9,445,78757.25%2.400.000

1,575,863,7182303,072 2307,372,800 3,837,91263.70%2.400.000

شرح

امتیاز شفافیت اطلاعاتی

امتیاز حاکمیت شرکتی

امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار 
سرمایه

امتیاز کلی ناشر

رتبه ناشر در بازار سرمایه

رتبه ناشر در صنعت

94/22

88/97

18/28

81/78

212

8

پایان سال مالی 
1402

ــورس و اوراق  ــابی ســازمان ب ــر اســاس ارزی ــه 1402/12/29 ب ــهی ب ــالی منت ــدی شــرکت در ســال م ــت رتبه.بن وضعی
بهــادار بــه شــرح زیــر بــوده اســت:

3- اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت

3-1- وضعیت معاملات و قیمت سهام

شــرکت در تاریــخ 1396/04/10 در بــازار پایــه فرابــورس ایــران در گــروه »بیمــه و صنــدوق بازنشســتگی بــه جــز تامیــن 
ــرار  ــه ق ــخ 1396/06/22 مــورد معامل ــار در تاری ــرای اولیــن ب ــا نمــاد »بخــاور« درج شــده و ســهام آن ب اجتمــاعی« ب
گرفتــه اســت. ســپس شــرکت در تاریــخ 1398/09/18 موفــق بــه اخــذ پذیــرش در بــازار اول فرابــورس شــد و در تاریــخ 
1399/02/31 بــه عنــوان دویســت و شــانزدهمین نمــاد معــاملاتی، در فهرســت نرخ.هــای فرابــورس ایــران درج گردیــد 

و از تاریــخ 1399/04/02 معــاملات آن در بــازار اول فرابــورس آغــاز گردیــد.

وضعیت سهام شرکت طی 3 سال اخیر به شرح جدول ذیل بوده است:
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3-3- بازارگردانی

پاداش پشتیبان پارس نام بازارگردان 1

1404/02/28 آغاز دوره بازارگردانی 2

1405/08/28

159,999

0

55,907

61,770

29,901

8,259,776

13,302,263

37,325,703

پایان دوره بازارگردانی

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال(

منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال/ تعداد سهم(

مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال(

مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(

سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال(

تعداد سهام خریداری شده طی دوره

تعداد سهام فروخته شده طی دوره

مانده سهام نزد بازارگردان

3

4

5

6

7

8

9

10

11

پارامتر عنوان ردیف
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نام و نام‌خانوادگی

محمد ابراهیم امین

سیداحمد 
احمدی‌هاشمی

خسرو اسمعیل‌زاده

هادی برخوردار

سمت 
تاریخ عضویت )موظف/غیر موظف(

عضویت قبلی 
در هیأت‌مدیره 
سایر شرکت‌ها 
در 5 سال اخیر 

زمینه‌های 
سوابق کاری

عضویت 
همزمان در 
هیأت‌مدیره 
سایر شرکت‌ها

مدرک تحصیلی
میزان مالکیت 

در سهام 
شرکت

رئیس 
هیأت‌مدیره 
)غیر موظف(

عضو 
هیأت‌مدیره  

)غیر موظف(

عضو 
هیأت‌مدیره
)غیر موظف(

عضو 
هیأت‌مدیره
)غیر موظف(

1395/10/07

1395/10/07

1395/10/07

1400/06/06

-

-

-

-

- رئیس‌کل، بیمه مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران
- مدیرعامل و رئیس 
هیأت‌مدیره، شرکت 

بیمه البرز
- عضو هیأت‌مدیره و 
معاون طرح و برنامه، 

شرکت بیمه ایران
- عضو هیأت‌مدیره، بیمه 

اتکایی امین
- رئیس هیأت‌مدیره، بیمه 

اتکایی آسیائی
- مدیرکل دفتر امور 

بازرگانی، سازمان برنامه 
و بودجه

- رئیس سابق و عضو فعلی 
هیأت‎رئیسه، اتاق ایران 

و سوییس
- عضو هیأت‌مدیره، بانک 

کارآفرین
- مدیرعامل و رئیس 
هیأت‌مدیره، شرکت 

سرمایه‌گذاری کارآفرین

- رئیس هیأت‌مدیره و 
مدیرعامل، شرکت فسان

- رئیس هیأت‌مدیره 
و مدیرعامل، شرکت 

سازه‌های فلزی و 
جرثقیل فسان

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت شایگان

- مدیرعامل، شرکت 
شایگان

- نائب رئیس 
هیأت‌مدیره، شرکت 

توسعه مدیریت 
خطرپذیر بدر

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت مدیریت توسعه 

گروه بدر 
- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت بدر الکتریک

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت بدرتک الکتریک 
- رئیس هیأت‌مدیره، 

شرکت صنایع پمپ آبارا
- مدیرعامل، شرکت 

بدرسان الکتریک 
- عضو هیأت‌مدیره، 
شرکت پارسان دی 

سمبل 
- نائب رئیس 

هیأت‌مدیره، شرکت 
سیما زیبا آرا

-

- رئیس هیأت‌مدیره و 
مدیرعامل، شرکت فسان

- رئیس هیأت‌مدیره 
و مدیرعامل، شرکت 

سازه‌های فلزی و 
جرثقیل فسان

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت شایگان

- مدیرعامل، شرکت 
شایگان

- نائب رئیس 
هیأت‌مدیره، شرکت 

توسعه مدیریت 
خطرپذیر بدر

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت مدیریت توسعه 

گروه بدر 
- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت بدر الکتریک

- رئیس هیأت‌مدیره، 
شرکت بدرتک الکتریک 
- رئیس هیأت‌مدیره، 

شرکت صنایع پمپ آبارا 
- مدیرعامل، شرکت 

بدرسان الکتریک 
- عضو هیأت‌مدیره، 
شرکت پارسان دی 

سمبل 
- نائب رئیس 

هیأت‌مدیره، شرکت 
سیما زیبا آرا

کارشناسی 
ارشد مدیریت 
 ،MBA بازرگانی

دانشگاه 
نورتروپ، 

ایالات‌متحده 
آمریکا

دکترای 
مهندسی 
ساختمان، 

دانشگاه لیون، 
فرانسه

کارشناسی‌ارشد 
مهندسی راه و 
ساختمان،

 دانشگاه فنی 
دانشگاه تهران و 
دانشگاه مک‌گیل، 

کانادا

کارشناسی 
اقتصاد،
 دانشگاه 
پنسیلوانیا، 
ایالات متحده 

آمریکا

2.000.000

105.882.907

31.199.998

199.999

4- حاکمیت شرکتی
4-1- نظام راهبری شرکت

مشخصات اعضای هیأت.مدیره و مدیرعامل

مهدی نوروزی
عضو 

هیأت‌مدیره 
و مدیرعامل 

)موظف(

1398/03/01-

- معاون حفاظت فناوری 
اطلاعات، مرکز حراست 

وزارت امور اقتصادی 
و دارایی

- مدیرکل دفتر فناوری 
اطلاعات، سازمان 

تعزیرات حکومتی کشور
- مدیر حفاظت فناوری 
اطلاعات، بانک مرکزی 

ج.ا.ایران
- مديرکل دفتر فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، 
بيمه مركزي ج.ا.ايران

- مدیركل دفتر فناوري 
اطلاعات، استانداري 

تهران
- معاون مهارت‌هاي 
پيشرفته، اداره كل 

آموزش فني و حرفه‌اي 
استان تهران

-

کارشناسی 
ارشد مدیریت 
تکنولوژی،

 دانشگاه علم و 
صنعت ایران

100.000

* لازم به ذکر است از تعداد سهام مندرج در ستون میزان مالکیت در سهام شرکت، همراه با سهام وثیقه مدیران می.باشد.
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4

همچنیــن در طی ســال مــالی منتــهی بــه 1403/12/30 تعــداد جلســات هیأت‌مدیــره 13 جلســه بــه 
شــرح زیــر بــوده اســت:

0 5 نفر 1403/01/18 1

0 5 نفر 1403/02/08 2

0 5 نفر 1403/02/29 3

0 5 نفر 1403/03/12

0

0

2 نفر

0

0

1 نفر

0

0

0

5 نفر

5 نفر

3 نفر

5 نفر

5 نفر

4 نفر

5 نفر

5 نفر

5 نفر

1403/04/09

1403/05/13

1403/06/17

1403/07/14

1403/08/12

1403/09/10

1403/10/08

1403/11/13

1403/12/11

5

6

7

8

9

10

11

12

13

غایبین حاضرین تاریخ جلسه ردیف
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4-2- اطلاعــات مربــوط بــه کمیتــه حســابرسی و کنتــرل داخــلی، کمیتــه انتصابــات و 
جبــران خدمــات و کمیتــه ریســک

کمیته

کمیته 
حسابرسی 
و کنترل 
داخلی

کمیته جبران 
خدمات و 
انتصابات

کمیته 
ریسک

کمیته 
تطبیق 
مقررات و 
مبارزه با 
پولشویی

نام و 
نام‌خانوادگی

دفعات حضور 
در جلسات 

کمیته در سال 
مالی گذشته

تحصیلات/
خلاصه سوابقمدارک حرفه‌ای سمت

عضویت همزمان در 
کمیته حسابرسی، 
ریسک، انتصابات 
سایر شرکت‌ها )ذکر 

نام شرکت ها(

هادی برخوردار

منصور میزبانی

محمد کاملان 
خباز

امیر راعی

سید‌احمد 
احمدی هاشمی

محمد سلیمانی

یلدا مرادی

محمد ابراهیم 
امین

خسرو 
اسمعیل‌زاده

راحله 
صلاحی نژاد

راحله 
صلاحی نژاد

محمد مهدی 
تربتی

حمید دادپوری

نیلوفر آریازاد

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

کارشناسی 
اقتصاد

کارشناسی ارشد 
حسابداری

کارشناسی ارشد 
حسابداری

کارشناسی ارشد 
حسابداری

دکتری مهندسی 
ساختمان

دکتری حسابداری

کارشناسی ارشد 
مدیریت توسعه 
منابع انسانی

کارشناسی ارشد 
مدیریت بازرگانی

کارشناسی 
مهندسی راه و 

ساختمان

کارشناسی ارشد 
علوم محاسبات و 
برنامه‌ریزی بیمه

کارشناسی ارشد 
علوم محاسبات و 
برنامه‌ریزی بیمه

کارشناسی ارشد 
آمار بیمه

کارشناسی 
مدیریت دولتی
کارشناسی ارشد 
مدیریت بازرگانی

- نائب رئیس هیأت‌مدیره، شرکت توسعه مدیریت خطرپذیر بدر
- رئیس هیأت‌مدیره، شرکت مدیریت توسعه گروه بدر 

- رئیس هیأت‌مدیره، شرکت بدر الکتریک
- رئیس هیأت‌مدیره، شرکت بدرتک الکتریک 
- رئیس هیأت‌مدیره، شرکت صنایع پمپ آبارا  

- مدیرعامل، شرکت بدرسان الکتریک 
- عضو هیأت‌مدیره، شرکت پارسان دی سمبل 
- نائب رئیس هیأت‌مدیره، شرکت سیما زیبا آرا

- حسابرس موسسه حسابرسی بيات رايان، مدير حسابداری شرکت 
کارت اعتباری ايران‌کيش

- مدير مالی شرکت‌های غذايی
- مدرس دوره‌های acca وIFRS در مرکز آموزش حسابداران خبره

- مدیر حسابرسی داخلی، گروه صنعتی قطعات اتومبیل ایران-پاپکو
- مدیر حسابرسی داخلی، شرکت گروه پاریز شرق

- رئیس حسابرسی داخلی، بناد فرهنگی متعلق به آستان قدس 
رضوی

- حسابرس، موسسه حسابرسی بیات رایان
- حسابرس، موسسه رهیافت

- حسابرس، سازمان بازرسی و آستان قدس رضوی

- رئیس هیأت‌مدیره و مدیرعامل، شرکت فسان
- رئیس هیأت‌مدیره و مدیرعامل، شرکت سازه‌های فلزی و جرثقیل 

فسان

- حسابرس موسسه حسابرسی بیات رایان
- رئیس حسابداری بیمه زندگی خاورمیانه

- مدیر سرمایه‌گذاری بیمه زندگی خاورمیانه

- رئیس اداره سرمایه انسانی، شرکت بیمه زندگی خاورمیانه
- مدیر داخلی، شرکت آسان پرداخت

- مشاور حقوقی، موسسه خورشید عدالت

- رئیس‌کل، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
- مدیرعامل و رئیس هیأت‌مدیره، شرکت بیمه البرز

- عضو هیأت‌مدیره و معاون طرح و برنامه، شرکت بیمه ایران
- عضو هیأت‌مدیره، بیمه اتکایی امین

- رئیس هیأت‌مدیره، بیمه اتکایی آسیائی
- مدیرکل دفتر امور بازرگانی، سازمان برنامه و بودجه

- رئیس هیأت‌مدیره، شرکت شایگان
- مدیرعامل شرکت شایگان

- کارشناس مالی و سرمایه‌گذاری، شرکت بیمه کارآفرین
- کارشناس فنی، بیمه زندگی خاورمیانه
- آکچوئر داخلی، بیمه زندگی خاورمیانه

- کارشناس مالی و سرمایه‌گذاری، شرکت بیمه کارآفرین
- کارشناس فنی، بیمه زندگی خاورمیانه
- آکچوئر داخلی، بیمه زندگی خاورمیانه

- کارشناس مدیریت ریسک، بانک خاورمیانه
- سرپرست معاونت فنی، بیمه زندگی خاورمیانه

- مدیرعامل مدیریت سرمایه آباد

- رئیس اداره آموزش بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری بیمه کارآفرین

رئیس کمیته

عضو

عضو

دبیر

رئیس کمیته

عضو

دبیر

رئیس کمیته

رئیس کمیته

عضو و دبیر

عضو

عضو

عضو

عضو

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 علاوه بــر کمیته.هــای مزبــور، شــرکت دارای کمیته.هــای »تطبیــق مقــررات و مبــارزه بــا پولشــویی« و »ســرمایه.گذاری« 
نیــز می.باشــد کــه توضیحــات مربوطــه در بخش حاکمیت شــرکتی ارائه شــده اســت.
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کمیتــه  و  انتصابــات  کمیتــه  حســابرسی،  کمیتــه  تصمیمــات  و  اقدامــات   -1-2-4
ریســک در ســال مــالی گذشــته

اهم اقدامات کمیته حسابرسی و کنترل داخلی در سال منتهی به 1403/12/29
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

بررسی و اظهار نظر نسبت به معاملات با اشخاص وابسته	• 	
بررسی گزارشات و صورت‌های مالی حسابرسی نشده قبل از ارایه به حسابرس	• 	
بررسی و پیگیری نکات مندرج در گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی	• 	
ــابداری  	• ــناد حس ــزی اس ــت ممی ــری باب ــاب‌ها و پیگی ــطح حس ــات در س ــی و انحراف ــبت‌های مال ــی نس بررس 	

ــی ــا نظــارت واحــد حسابرســی داخل ــی و ب ــس از صــدور توســط شــخصی مســتقل از واحــد مال ــل و پ قب

 کمیتــه حســابرسی طی جلســه شــماره 13 مــورخ 1404/02/22 در خصــوص ماهیــت، شــکل و محتــوای معــاملات 
بــا اشــخاص وابســته و در راســتای اجــرای تبصــره 5 مــاده 7 دســتورالعمل حاکمیــت شــرکتی ناشــران ثبــت شــده نــزد 
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، معــاملات بــا اشــخاص وابســته در ســال مــالی منتــهی بــه 1402/12/29 را بــا در نظــر 
گرفتــن تمــام جنبــه هــای منصفانــه بــودن، افشــای کامــل و عــدم شــرکت مدیــر ذینفــع در رأی گیــری و همچنیــن 
بــا در نظــر گرفتــن کلیــه مقــررات و اســتانداردهای حاکــم بــر انجــام معــاملات بــا اشــخاص وابســته اعــم از مــاده 129 
ــب  ــون تجــارت مصــوب 1347، دســتورالعمل الزامــات افشــای اطلاعــات و تصوی ــونی اصلاح قســمتی از قان لایحــه قان
معــاملات بــا اشــخاص وابســته ناشــران بــورسی و فرابــورسی و اســتاندارد حســابداری شــماره 12 مــورد بــررسی قــرار داد 

کــه در ایــن خصــوص مــورد بــا اهمیــتی مشــاهده نگردیــد.

اهم اقدامات کمیته جبران خدمات و انتصابات در سال مالی منتهی به 1403/12/30
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

تصویب انتصاب تعدادی از پرسنل به عنوان مدیر در حوزه‌های مختلف	• 	
تصویب پرداخت هدایای مناسبتی به پرسنل	• 	

اهم اقدامات کمیته ریسک در سال منتهی به 1403/12/30
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

تهیه منشور کمیته مدیریت ریسک 	• 	
تعیین حدود اختیارات کمیته ریسک و شرح وظایف و مسئولیت‌های اعضا	• 	
نظارت بر کارائی دستورالعمل‌ها و خط مشی مدیریت ریسک و بررسی تحمل پذیرش ریسک شرکت	• 	
بررسی دیتای بیمه‌نامه‌ها بر اساس نوع محصول و پوشش‌ها	• 	
بررسی و ارزیابی ریسک سرمایه‌گذاری محصول‌های اندوخته‌دار	• 	
بررسی نحوه سرمایه‌گذاری ذخایر بیمه‌نامه‌ها جهت سود‌دهی بیشتر	• 	
بررسی گزارش‌های مربوط به تایید ریسک‌های جدید و استراتژی‌های کنترل و مقابله با ریسک‌های موجود	• 	
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اهم اقدامات کمیته تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی در سال منتهی 1403/12/30
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

ــا،  	• ــژه آیین‌نامه‌ه ــه وی ــوط ب ــررات مرب ــن و مق ــت قوانی ــت رعای ــرکت از جه ــرد ش ــت عملک ــی وضعی  بررس
بخشــنامه‌ها و دســتورالعمل‌های ابلاغــی بیمــه مرکــزی ج.ا. ایــران؛ 

ــارت  	• ــت خس ــه و پرداخ ــدور بیمه‌نام ــای ص ــژه واحده ــه وی ــرکت ب ــف ش ــای مختل ــرد واحده ــی عملک  ارزیاب
ــاق؛ ــل ریســک انطب ــه‌ و‌ تحلی ــان و تجزی ــایر ذینفع ــدگان و س ــوق بیمه‌ش ــت حق ــدف رعای ــا ه ــه ب ــه بیم مؤسس

تطبیق عملکرد واحدهای مختلف شرکت از جهت حسن اجرای منشور اخلاق حرفه‌ای مصوب هئیت‌مدیره؛	• 	
تطبیق عملکرد واحدهای مختلف شرکت با قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم؛	• 	
بررسی پرونده‌های تخلف یا موارد مشکوک به پولشویی	• 	
تدوین برنامه‌های آموزشی در خصوص مبارزه با پولشویی جهت کارکنان	• 	
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4-3- اصول حاکمیت شرکتی

 تصویب ماموریت، چشم انداز و ارزش‌ها برای شرکت
 داشتن سیاست مدیریت ریسک

 داشتن بانک اطلاعاتی از ریسک‌های بالقوه و بالفعل
 داشتن حسابرسی داخلی ارزش افزاء

 وجود برنامه‌های آموزش برای اعضای هیأت‌مدیره
 بهره‌مندی از کمیته‌های حسابرسی، انتصاب، جبران خدمات، سرمایه‌گذاری، تامین مالی و …

 تصویــب دســتورالعمل حاکمیــت شــرکتی کــه سیســتم ارزش‌هــای شــرکت و مســئولیت اعضــای 
ــره را توضیــح می‌دهــد هیأت‌مدی

 تصویب منشور اخلاق حرفه‌ای برای کلیه مدیران و کارکنان
 وجود منشور مناسب حسابرسی داخلی

بــر  جانبــه  همــه  و  دقیــق  نظــارت  طریــق  از  ســهامداران  منافــع  تحقــق  از  اطمینــان  حصــول   
هزینهــه کنــترل  و  منــظم  هیأت‌مدــیرهـ ـبهـ ـصورت  جلــسات  ـگزاری  برـ و  فعالیتــهایـ ـشرکت 

 پایبندی به اجرای مصوبات عمومی
 واریز به موقع سود سهامداران 

 اطلاع رسانی مناسب از اخبار مهم شرکت

شــرکت نســبت بــه برگــزاری جلســات متعــدد بــا نهادهــای مــالی مختلــف در ســطوح مدیریــت اقــدام 
نمــوده اســت و در صــورت نیــاز در کمیته‌هــای مختلــف طــرح موضــوع گردیــده اســت.

بــر اســاس برنامه‌هــای کنتــرلی و نظــارتی در همســویی بــا هیأت‌مدیــره کمیته‌هــای حاکمیــت شــرکتی 
نســبت بــه بــررسی و افشــای موضوعــات بــا اهمیــت همــراهی می‌نمایــد.

بــر اســاس دســتورالعمل‌ها و آییــن نامــه حاکمیــت شــرکتی هیأت‌مدیــره تمــام موضوعــات مهــم را 
ســالانه در قالــب گزارش‌هــای مــالی، تفســیری و هیأت‌مدیــره افشــا نمــوده و بــا حضــور در مجامــع بــه 

تمــامی ســوالات ســهامداران پاســخگو می‌باشــند.

ابعــاد  و  چارچــوب  تعییــن  بــر  مبتــنی  شــرکت  اطلاعــات  فــن‌آوری  سیاســت‌گذاری   
مناســب نرم‌افزارهــای  و  ســخت‌افزارها 

 ایجاد بستر مکانیزه جهت شفافیت و تسریع در ارائه خدمات بیمه‌ای
 عرضه انواع محصولات بیمه زندگی متناسب با قدرت خرید و نیاز واقعی مشتریان

  B to B  مشاوره‌ای بیمه غیرحضوری در جهت رضایت‌مندی بیشتر مشتری مبتنی بر 
B to C و

 اجتناب از ارائه نرخ‌های هیجانی و فاقد توجیه فنی
 پایبنــدی شــرکت بــه تعهــدات خــود در قبــال مشــتریان و ارزیابــی و پرداخــت خســارت 

واقــعی و منصفانــه
 ارائه خدمات صدور و خسارت در کمترین زمان و با بالاترین کیفیت

 تأکیــد و توســعه بــر شــیوه‌های بازاریابــی نویــن، فــروش و خدمــات بــر بســتر پلتفرم‌هــای 
مناســب و نویــن

 به‌کارگیری شبکه نمایندگی و استفاده از خدمات کارگزاران بیمه
 اســتفاده از خلاقیــت و انگیــزه نیــروی جــوان و نخبــه در کنــار اســتفاده از دانــش و تجربــه 

افــراد باســابقه در صنعــت بیمــه
 رعایت شایسته سالاری 

 مدیریت مشارکتی
 رعایت احترام و ادب و حفظ کرامت انسانی
 پرداخت به موقع حقوق و دستمزد کارکنان

 پایبندی شرکت به تعهدات خود در قبال نمایندگان و پرداخت به موقع کارمزد 
 برگــزاری دوره‌هــای آمــوزشی و ســمینارهای مرتبــط بــا حــوزه بیمه‌هــای زنــدگی بــا هــدف 

افزایــش ســطح دانــش کارکنــان و نماینــدگان
 فراهــم آوردن محیــطی مناســب بــرای رشــد و شــکوفایی نیــروی انســانی علــمی و تخصــصی 

در صنعــت بیمــه

چارچوب حاكميت 
شركتی اثربخش

حفظ حقوق 
سهامداران و 

برخورد يكسان با 
آنها

سرمايه‌گذاران نهادی، 
بازار سهام و ساير 
واسطه‌های مالی

افشا و شفافيت

مسئوليت‌پذيری 
هيات‌مديره

رعايت حقوق 
ذينفعان

بیمه‌گذاران
سانی )کارکنان، نمایندگان(

نیروی ان
1

2

4

5

6

3

اقدامات انجام شده توسط هیأت‌مدیره اصول حاکمیت شرکتی ردیف
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عناوین و شرح وظایف کمیته‌های موضوع دستورالعمل حاکمیت شرکتی

کمیته جبران خدمات و انتصابات
ــا  ــانی ب ــرمایه انس ــازی س ــانی، همسوس ــرمایه انس ــتراتژی.های س ــت.ها و اس ــن سیاس ــدف تعیی ــا ه ــه ب ــن کمیت ای
ــزل و نصــب  ــرل ع ــن نظــارت وکنت ــا و هم.چنی ــوق و مزای ــر سیســتم پرداخــت حق اســتراتژی.های شــرکت، نظــارت ب
ــا ســرمایه انســانی شــرکت  ــر کلیــه فعالیت.هــای مرتبــط ب مدیــران شــرکت و در مجمــوع سیاســت.گذاری و نظــارت ب

تشــکیل می.شــود. تعــداد جلســات برگــزار شــده طی ســال 1403 چهــار جلســه بــوده اســت.

کمیته حسابرسی و کنترل داخلی
کميتــه حسابرســ يبــا هــدف کمــک بــه ایفــای مســئولیت نظــارتی هیأت.مدیــره و بهبــود آن جهــت کســب اطمينــان 

معقــول از مــوارد زیــر تشــکیل شــده اســت:
 اثربخش يفرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل.های داخلی

 سلامت گزارشگری مالی
 اثربخشی حسابرس يداخلي

 استقلال حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل
 رعايت قوانين، مقررات و الزامات

اعضــای ایــن کمیتــه شــامل یــک عضــو مســتقل غیرموظــف هیأت.مدیــره بــه عنــوان رئیــس کمیتــه و دو عضــو مســتقل 
ــال 1403  ــه طی س ــن کمیت ــره شــرکت انتخــاب شــده.اند. ای ــه توســط هیأت.مدی ــالی می.باشــند ک دارای تخصــص م

مجموعــا 4 جلســه برگــزار کرده اســت.

کمیته تطبیق مقررات و مبارزه با پولشویی
کميتــه تطبیــق مقــررات و مبــارزه بــا پولشــویی در راســتای مقــررات مربوطــه و براســاس سیاســت...های کلان شــرکت، 
ــتانداردهای  ــررات و اس ــن، مق ــت قوانی ــرای رعای ــره ب ــای هیات.مدی ــط مشی.ه ــتقرار خ ــازی و اس ــور پیاده.س ــه منظ ب

لازم.الاجــرا در حــوزه عملیــات و فعالیت.هــای بیمــه.ای ایجــاد شــده ایفــای وظایــف خــود بــه شــرح زیــر می.پــردازد:
ــا،  ــژه آیین.نامه.ه ــه وی ــوط ب ــررات مرب ــن و مق ــت قوانی ــت رعای ــرکت از جه ــرد ش ــت عملک ــررسی وضعی  ب

بخــشنامه.ها و دــستورالعمل.های ابلاغی بیــمه مرــکزی ج.ا. اــیران
ــارت  ــه و پرداخــت خس ــدور بیمه.نام ــای ص ــژه واحده ــه وی ــرکت ب ــف ش ــای مختل ــرد واحده ــابی عملک  ارزی
بـاق یـل ریـسـک انطـ یـه و تحلـ عـان و تجزـ سـایر ذی.نفـ شـدگان وـ  قـوق بیمهـ یـت حـ هـدف رعاـ بـاـ  مـهـ  مؤسـسـه بیـ

ــوب  ــه.ای مص ــور اخلاق حرف ــرای منش ــن اج ــت حس ــرکت از جه ــف ش ــای مختل ــرد واحده ــق عملک  تطبی
هئیت.مدــیره

 تطبیق عملکرد واحدهای مختلف شرکت با قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم؛
 بررسی پرونده.های تخلف یا موارد مشکوک به پولشویی،

 تدوین برنامه.های آموزشی در خصوص مبارزه با پولشویی جهت کارکنان
این کمیته طی سال 1403 چهار جلسه تشکیل داده است.
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محمدابراهیم امین

کامیار فراهانی

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی

کارشناسی ارشد مالی بانکداری

رئیس کمیته

عضو

کارشناسی ارشد مهندسی سیدحسین سلیمی
کشاورزی عضو

راحله صلاحی نژاد

محمد سلیمانی

کارشناسی ارشد علوم محاسبات 
و برنامه‌ریزی بیمه

دکتری حسابداری

عضو

عضو و دبیر

تحصیلاتنام و نام خانوادگی سمت در کمیته

کمیته ریسک
ــه،  ــت بیم ــرکت و صنع ــا ش ــط ب ــک.های مرتب ــایی ریس ــر شناس ــارت ب ــت.گذاری و نظ ــدف سیاس ــا ه ــه ب ــن کمیت ای
اندازه.گیــری، کنتــرل و پایــش ریســک.ها تشــکیل یافتــه اســت. مســئولیت ایــن کمیتــه بــررسی و اســتفاده از ابزارهــای 
ــتمر  ــل مس ــر تحلی ــه ب ــا تکی ــالی ب ــای احتم ــک.ها و زیان.ه ــش ریس ــرای کاه ــر لازم ب ــاذ تدابی ــت اتخ ــب جه مناس
ــل  ــابی، کنتــرل و مدیریــت آن.هــا در راســتای تشــخیص حــدود قاب ــا فعالیت.هــای شــرکت، ارزی متغیرهــای مرتبــط ب

پذیــرش و عــدم پذیــرش ریســک.ها می.باشــد. ایــن کمیتــه طی ســال 1403 چهــار جلســه تشــکیل داده اســت.

کمیته سرمایه‌گذاری
ایــن کمیتــه بــا هــدف بــررسی و پیشــبرد سیاســت.ها و اســتراتژی.های مربــوط بــه ســرمایه.گذاری و تامیــن منابــع مــالی 
ــن  ــای ســرمایه.گذاری و تعیی ــالی، فرصت.ه ــای م ــای بازاره ــابی توانمندی.ه ــالی، ارزی ــای م ــایی بازاره در راســتای شناس
میــزان ســرمایه.گذاری در هریــک از آن.هــا تشــکیل یافتــه و مســئولیت تدویــن قوانیــن و مقــررات کلی مربــوط بــه حــوزه 
ســرمایه.گذاری را جهــت  نظــارت بــر فرآیندهــای مربوطــه در چارچــوب قوانیــن و مقــررات تعییــن شــده برعهــده دارد. 

ایــن کمیتــه طی ســال 1403 ســه جلســه برگــزار نمــوده اســت.
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4-3-1- اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته
معــاملات انجــام شــده بــا اشــخاص وابســته طی دوره جــاری شــامل فــروش بیمــه عمــر و حــوادث گــروهی بــه بانــک 
ــل  ــره و مدیرعام ــس هیئت.مدی ــه رئی ــرمایه.گذاری ب ــر و س ــه عم ــروش بیم ــرکت(، ف ــده ش ــهامدار عم ــه )س خاورمیان
شــرکت می.باشــد کــه تمامــا در شــرایط عــادی انجــام شــده اســت و در چارچــوب قوانیــن مربوطــه قــرار دارد و طبــق 

یـل می.باـشـد: بـهـ شـرحـ جـدول ذـ مـالیـ  یادداشــت 49 صورتـهـایـ 

شرح 

شرح 

سهامدار دارای نفوذ قابل 
ملاحظه

سهامدار دارای نفوذ قابل 
ملاحظه

سایر اشخاص وابسته

مدیران اصلی واحد تجاری/ 
واحد تجاری اصلی آن

مدیران اصلی واحد تجاری/ 
واحد تجاری اصلی آن

جمع کل

جمع کل

نام شخص 
وابسته

نام شخص 
وابسته

حق بیمه

سایر پرداختی‌ها
)یادداشت 21(

مشمول ماده 129

سایر دریافتنی ها 
)یادداشت 22(

سود سپرده

طلب
خالص

1403/12/30
خالص

1402/12/29

طلب بدهیبدهی

نوع وابستگی 

مطالبات از بیمه‌گذاران 
و نمایندگان )یادداشت 20(

بانک خاورمیانه 
)سهامی عام(

بانک خاورمیانه 
)سهامی عام(

کارگزاری بانک 
خاورمیانه

11,932

-

-

-

738

129,145

136,816

258,770

1,778704 --

129,145528 --

سهامدار

1,040

-

1,040

محمد ابراهیم 
امین

محمد ابراهیم 
امین

مهدی نوروزی

مهدی نوروزی

25,260

-

6,845

-

√

2,989

√

3,944

-

2,9891,364 --

-

3,9442,509 --

رئیس 
هیأت‌مدیره

-

عضو هیأت‌مدیره 
و مدیر عامل

-

44,037

-

258,770

137,8565,105 --

معاملات با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت
معاملات انجام شده با اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت طی سال مورد گزارش:

مانده حساب‌های نهایی اشخاص وابسته و مشمول ماده 129 قانون تجارت به شرح زیر است:

تمامی معاملات با اشخاص وابسته با شرایط حاکم بر معاملات حقیقی تفاوت با اهمیتی نداشته است.

ــات از اشــخاص وابســته در ســال.های 1402 و 1403 شناســایی  ــا مطالب ــره.ای در رابطــه ب ــا ذخی ــه ی ــه هزین هیچگون
نشــده است.

)مبالغ به میلیون ریال(

)مبالغ به میلیون ریال(
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4-4- گزارش پایداری شرکتی
ــرای جوامــع بشــری متصــور می.شــود کــه در آن شــرایط  ــدار فرآینــدی اســت کــه آینــده.ای مطلــوب را ب توســعه پای
ــای  ــاتی، نیازه ــای حی ــات نظام.ه ــایی و ثب ــه یکپارچــگی، زیب ــب رســاندن ب ــدون آسی ــع، ب ــدگی و اســتفاده از مناب زن
انســان را برطــرف می.ســازد. در واقــع توســعه پایــدار، توســعه.ای اســت کــه نیازهــای حــال حاضــر را بــرآورده کنــد بــدون 
اینکــه توانایی.هــای نســل.های آینــده را بــرای رفــع نیازهایشــان بــه خطــر انــدازد. از ایــن جهــت توســعه پایــدار از ســه 

بعــد محیــط زیســت، مســئولیت اجتمــاعی و اقتصــادی قابــل بــررسی اســت.
شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه نیــز بــه عنــوان اولیــن شــرکت تخصــصی بیمــه زنــدگی در کشــور، خــود را در قبــال 
ذینفعــان، محیــط زیســت، همنوعــان و جامعــه مســئول می.دانــد و از طریــق محصــولات متنــوع بیمــه عمــر و زنــدگی 
ــط  ــاعی، محی ــای اجتم ــوزه فعالیت.ه ــاتی در ح ــا اقدام ــن ب ــاعی دارد. همچنی ــای اجتم ــش نگرانی.ه ــعی در کاه س

زیســت و اقتصــادی، تلاش کــرده تــا ســهمی در توســعه پایــدار داشــته باشــد. ایــن اقدامــات عبارتنــد از:

حوزه محیط زیست 
ــره  ــه جزی ــل از جمل ــش از 130 مح ــط زیســت در بی ــازی محی ــت پاکس ــروهی جه ــای گ ــزاری برنامه.ه  برگ

هرمــز و ســاحل ســورو
 کاهش مصرف کاغذ با بهره.گیری از سامانه.های الکترونیکی برای مشتریان و همکاران

 تفکیک زباله جهت جلوگیری از تخریب محیط زیست
 دو جداره کردن درب و پنجره.ها جهت جلوگیری از هدر رفت انرژی و آلودگی صوتی

 کاهش مصرف انرژی گرمایشی و سرمایشی با بستن درب اتاق واحدهای شرکت
 استفاده از وسایل برقی دارای برچسب انرژی برتر

 تهیــه اقلام بهداشــتی مثــل ماســک، الــکل، دســتگاه تــب ســنج و همچنیــن تشــکیل کارگــروه مقابلــه بــا کرونــا 
و تســت.گیری در محــل کار از پرســنل جهــت پیشــگیری از شیــوع ویــروس کرونــا.

حوزه مسئولیت اجتماعی
 بستر.سازی و تمرکز بر صدور آنلاین بیمه نامه.ها جهت صرفه.جویی در وقت بیمه.گذاران و کاهش تردد

 کمک به خرید دارو برای آسایشگاه معلولین رودسر
 آموزش و ایجاد زمینه اشتغال برای نمایندگان فروش بیمه

 اعطای کمک هزینه آموزشی به پرسنل 
 ارائه محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی جهت کاهش نگرانی.های اجتماعی

 تدوین منشور اخلاقی در ارتباط با همکاران، بیمه گذاران، رقبا، جامعه و سازمان
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حوزه اقتصادی 
شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه در ابتــدای ســال 1403 بــا هــدف دســتیابی بــه فــروش 13,080 میلیــارد ریــالی تــا 
ــه عــددی بیشــتر از اهــداف خــود  ــا فــروش 14,024 میلیــاردی ب ــه فعالیــت کــرد و ب انتهــای ســال مذکــور شــروع ب

دســت یافــت.
بــر اســاس آمــار اولیــه منتشــر شــده توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در ســال 1403، ســهم بیمه.هــای عمــر و زنــدگی از کل 
بــازار بیمــه %14 می.باشــد کــه در ایــن میــان شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه دارای ســهم %2.2 از بــازار بیمه.هــای 
عمــر و زنــدگی می.باشــد. همچنیــن نــرخ رشــد حــق بیمــه تولیــدی بیمــه زنــدگی خاورمیانــه در ایــن ســالنامه 34% 

اعلام شــده است.

4-4-1- گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت‌های اجتماعی

در مجمــع ســال 1402 تــا ســقف مبلــغ 10,000 میلیــون ریــال بابــت کمک.هــای عــام المنفعــه تصویــب شــد و طی 
ــه مــوارد ذیــل اشــاره  ــوان ب ــه مصــرف رسیــده اســت کــه بطــور خلاصــه می ت ســال 1403 در حوزه.هــای مربوطــه ب

کــرد:

این کار بابت کمک در امور جاری 
مانند خرید و بازسازی تخت‌ها, خرید 
مایحتاج روزانه آسایشگاه و داروهای 
ضروری  معلولین صورت گرفت که 
موجب ارتقا و بهبود سطح خدمات 

آسایشگاه برای بیماران گردید.

5,560 کمک به آسایشگاه معلولین امام رضا 1

باتوجه به هزینه‌های سنگین 
درمانی بیماری‌های سرطانی برخی از 

مددجویان این بهزیستی مورد حمایت 
قرار گرفتند.

این اقدام در پی حادثه ناگهانی در 
بندر شهید رجائی برای خرید مایحتاج 
مردم زیان دیده بندرعباس انجام شد.

در حومه شهر تهران باتوجه به عدم 
وجود امکانات و برخی نیازهای شناخته 
نشده نسبت به خریدهای پزشکی و 
ارزاق و توزیع آن بین نیازمندان اقدام 

شد.

1,000

1,385

2,055

کمک به بهزیستی گیلان

حادثه انفجار بندر شهید رجائی بندر عباس

کمک به افراد نیازمند

3

2

4

10,000 جمع

جزئیات اقدامات انجام شده مبلغ )میلیون ریال( موضوع ردیف



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1403

47

4-5- اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته

الزامــات  بــا  مغایــرت  حســابرس:  گــزارش   2 بنــد 
ذخیــره  اخــذ  بــا  رابطــه  در  حســابداری  اســتانداردهای 
فــنی تکمیــلی و خطــرات طبــیعی بــه مبلــغ 118 میلیــارد 
ریــال )ســال مــالی قبــل 84 میلیــارد ریــال( بابــت تضمیــن 
تعهــدات شــرکت در مقابــل خســارت نــاشی از حــوادث 

فاجعه‌آمــیز‌

بنــد 3 گــزارش حســابرس: صــادر شــدن بــرگ تشــخیص 
مالیــات عملکــرد و مالیــات و عــوارض ارزش افــزوده ســال 
1401 مــازاد بــر مبالــغ ابــرازی بــه ترتیــب بــه مبالــغ 671 
ــارد  ــال )شــامل 36 میلی ــارد ری ــال و 224 میلی ــارد ری میلی
ریــال جریمــه( و اعتــراض شــرکت نســبت بــه برگه‌هــای 
مزبــور. لــزوم احتســاب ذخیــره بــرای ســال مذکــور )1401( 

و ســال مــورد رســیدگی.

بنــد 4 گــزارش حســابرس: صــادر شــدن بــرگ مطالبــه 
حــق بیمــه تامیــن اجتمــاعی بــرای ســال مــالی منتــهی بــه 
29 اســفند 1401 عمدتــا بــه دلیــل مشــمول بیمــه تلــقی 
نمــودن کارمــزد پرداخــتی بــه نماینــدگان فاقــد دفتــر کار به 
ماخــذ 30 درصــد و پــاداش پرداخــتی بــه شــبکه فــروش، 
بــه مبلــغ 170 میلیــارد ریــال مــازاد بــر حــق بیمه‌هــای کســر 
اخــذ  لــزوم  آن.  بــه  نســبت  شــرکت  اعتــراض  و  شــده 

ذخیــره حداقــل بــه مبلــغ 170 میلیــارد ریــال.

بنــد 1-12 گــزارش بــازرس: عــدم رعایــت مفــاد مــاده 34 
اساســنامه شــرکت در خصــوص اتمــام مــدت ماموریــت 

اعـضـای هـیـات مدـیـره

دســتورالعمل   10 مــاده  مفــاد  رعایــت  عــدم   :16-1 بنــد 
اجرایــی افشــای اطلاعــات شــرکت‌های ثبــت شــده نــزد 
ثبــت صورتجلســه مجمــع  افشــا  ســازمان در خصــوص 
ظــرف  کــه  تیــر 1402  مــورخ 31  عــادی ســالانه  عمــومی 

مهــلت حداکــثرـ ـیک هفــتهـ ـپس از ابلاغ ثــبت

بنــد 2-16 گــزارش بــازرس: مفــاد مــواد 3، تبصــره 2 مــاده 
4، 5، 7، 10، 11 تبصــره 2 و 6 مــاده 14 و 15 دســتورالعمل 
حاکمیــت شــرکتی در خصــوص اســتقرار اصــول حاکمیــت 
شــرکتی، موظــف بــودن رئیــس هیأت‌مدیــره، شناســایی 
تصویــب و مستندســازی معــاملات بــا اشــخاص وابســته 
معــاملات  بــه  نســبت  حســابرسی  کمیتــه  اظهارنظــر  و 
مذکــور، طــراحی و پیاده‌ســازی ســازوکاری جهــت اطمینــان 
دارنــدگان  توســط  مقــررات  و  قوانیــن  کلیــه  رعایــت  از 
اطلاعــات نهــانی و رســیدگی بــه گزارش‌هــای نقض قوانین 
اکثریــت  انتخــاب  آن،  اجــرای  بــر  نظــارت  و  مقــررات  و 
اعضــای  از  خــارج  مســتقل(  )عضــو  کمیته‌هــا  اعضــای 
هیأت‌مدیــره، ارائــه اقرارنامــه توســط اعضــای کمیته‌هــای 
در  همزمــان  عضویــت  عــدم  بــر  مبــنی  هیأت‌مدیــره 
بیــش از 3 کمیتــه در شــرکت‌های پذیرفتــه شــده نــزد 
ســازمان یــا نهادهــای مــالی بــه کمیتــه انتصابات، اســتقرار 
فرآینــد ارزیابــی اثربخــشی هیأت‌مدیــره و مدیرعامــل و 
کمیته‌هــای تخصــصی هیأت‌مدیــره و مستندســازی آن

بنــد 2-12 گــزارش بــازرس: عــدم رعایــت مفــاد مــواد 42 
عامــل  هیــات  تشــکیل  خصــوص  در  اساســنامه   43 و 
متشــکل از قائــم مقــام و تعییــن وظایــف و اختیــارات 

هــیات مذــبور توــسط هــیات مدــیره

شــرکت  مــالی  صورت‌هــای  بــازرس:  گــزارش   15 بنــد 
و در  امضــاء  از ۵ عضــو هیئت‌مدیــره  توســط ۴ عضــو 

اســت. گرفتــه  قــرار  مؤسســه  ایــن  اختیــار 

مطابــق بــا آییــن نامــه 58 شــورای عــالی بیمه شــرکت‌های 
بیمــه ملــزم بــه احتســاب ذخیــره فــنی تکمیــلی و خطــرات 
طبــیعی هســتند لــذا در مــورد بنــد مذکــور شــرکت فاقــد 

تکلیف اســت.

مالیات عملکرد سال ‌1401:
شــرکت بــه بــرگ تشــخیص مذکــور اعتــراض نمــوده و 

مراتــب درحــال پیگیــری اســت.
مالیات و عوارض ارزش افزوده سال ‌1401:

شــرکت بــه اوراق مذکــور اعتــراض کــرد کــه در نتیجــه 
بــرگ مطالبــه بــه مبلــغ 5,547 میلیــون ریــال تعدیــل 
گردیــد کــه پــس از بخشــودگی بخــشی از جرائــم، مبلــغ 
4,336 میلیــون ریــال طی دوره جــاری پرداخــت و بــدهی 

آن دوره تســویه گردیــد.

شــرکت بــه بــرگ مطالبــه مذکــور اعتــراض نمــود و پــس از 
رســیدگی مجــدد بــرگ قطــعی بــه مبلــغ 75,116 میلیــون 
ریــال صــادر شــد کــه تــا پایــان ســال 1403 تســویه گردیــد.

شــرکت در حــال انجــام فرآینــد دریافــت مجــوز برگــزاری 
اســت.  ج.ا.ا  مرکــزی  بیمــه  از  فوق‌العــاده  مجمــع 
کاندیدهــای هیئت‌مدیــره بــه بیمــه مرکــزی معــرفی و 

اســت. شــده  دریافــت  نفــر   5 تاییدیــه  تاکنــون 

بــه علــت تاخیــر در دریافــت نســخه فیزیــکی روزنامــه 
رســمی مربوطــه، آگــهی ثبــت در تاریــخ 1402/07/08 در 

کــدال افشــا گردیــده اســت.

اســت.  شــده  موظــف  غیــر  هیئت‌مدیــره  رئیــس 
معــاملات اشــخاص وابســته در صورتجلســات کمیتــه 
بــررسی می‌گــردد. دســتورالعمل دارنــدگان  حســابرسی 
اعضــا  اکثریــت  اســت.  شــده  تهیــه  نهــانی  اطلاعــات 
کمیته‌هــا عضــو مســتقل می‌باشــد. کلیــه اعضــا کمیتــه 
اقرارنامــه مربــوط بــه عــدم عضویــت در بیــش از ســه 
ارزیابــی  دســتورالعمل  نموده‌انــد.  ارائــه  را  کمیتــه 
کمیته‌هــای  و  مدیرعامــل  و  هیئت‌مدیــره  اثربخــشی 

اســت. شــده  تهیــه  هیئت‌مدیــره  تخصــصی 

نفــر  بــا ریاســت مدیرعامــل و 4  جلســات هیأت‌عامــل 
از معاونیــن بصــورت منظــم در حــال برگــزاری اســت. بــا 
توجــه بــه چــارت مصــوب شــرکت، ســمت قائــم مقــام 

مدیرعامــل در چــارت تعریــف نشــده هســت.

علــت عــدم امضــای یــکی از اعضــای هیأت‌مدیــره، عــدم 
حضــور ایشــان در کشــور بابــت ســفر، در مــدت امضــای 

صورت‌هــای مــالی بــوده اســت.

-

-

-

-

-

-

-

-
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و  المنفعــه  عــام  کمک‌هــای  بــازرس:  گــزارش   17 بنــد 
اجتمــاعی  مســئولیت  راســتای  در  پرداخــت  هرگونــه 
فعالیــت  گــزارش  و  مدیریــت  تفســیری  گــزارش  در 
هیئت‌مدیــره افشــا شــده کــه منطبــق بــر مصوبــه مجمــع 
ــوده اســت. عمــومی عــادی ســالانه مــورخ 31 تیــر 1402 ب

بنــد 18 گــزارش بــازرس: مفــاد چــک لیســت کنترل‌هــای 
ســازمان  مصــوب  مــالی  گزارشــگری  بــر  حاکــم  داخــلی 
بــورس و اوراق بهــادار در خصــوص انجــام وظایــف محولــه 
توســط واحــد حســابرسی داخــلی و کمیتــه حســابرسی، 
شناســایی، ارزیابــی، تجزیــه و تحلیــل ریســک‌های تجاری 
و فــن‌آوری اطلاعــات، ارتقــای نــرم افــزار بیمه‌گــری و تهیــه 

دســتوالعمل نحــوه اســتفاده از کامپیوترهــا.

مجمــع  مصوبــات  چارچــوب  در  مربوطــه  پرداخت‌هــای 
اجتمــاعی  مســئولیت‌های  بخــش  در  و  شــده  انجــام 

اســت. شــده  داده  شــرح  گــزارش 

دســتورالعمل نحــوه اســتفاده از کامپیوترهــا تهیــه شــده 
است.

مقرر گردید در سال 1403 
تا سقف 1 میلیارد ریال 
در راستای کمک‌های عام 
المنفعه هزینه گردد.

-
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4-6-تشریح برنامه‌های راهبردی

مالی و 
سرمایه‌گذاری

فناوری 
اطلاعات

معاونت 
فروش و 
توسعه بازار

جهــت  فــنی  و   IT واحدهــای  بــا  متعــدد  جلســات  برگــزاری 
اعتبــار سیســتم  مشــکلات  رفــع  و  کنتــرل  پیاده‌ســازی، 

طــراحی اکســل مربــوط بــه تخصیــص ســرمایه‌گذاری‌ها همــراه بــا 
کـزی ابزارهــای کنتــرلی مطابــق بــا آییــن نامــه 104 بیـمـه مرـ

سیســتماتیک کــردن شــبای نماینــدگان در ســامانه بیمه‌گــری 
IT ســیب بــا همــکاری واحــد

ســامانه  بــه  شــده  ارســال  کارمزدهــای  حوالــه  گــزارش  ایجــاد 
مودیــان همــراه بــا تاییدیــه ســازمان امــور مالیــاتی در ســامانه 

IT واحــد  بــا همــکاری  بیمه‌گــری ســیب 
تغییــر  ضمــن  پرداخــت  دســتور  سیســتمی  فرمــت  طــراحی 
تفکیــک وظایــف پرســنل جهــت ثبــت بــه روز کلیــه اســناد مــالی 

جهــت گزارشــگری بــه موقــع
برگــزاری  و  ســرمایه‌گذاری  کمیتــه  جلســات  منظــم  برگــزاری 

دارایــی مدیریــت  تیم‌هــای  بــا  جلســات 

تسهیل فرایند درخواست بیمه‌گزاران

تسهيل در فرايند جذب،  توسعه دفاتر نمايندگی، توسعه 
محتوای آموزشی، تعريف شاخص‌های اندازه‌گيری موثر و 

توسعه سامانه‌های نظارتی

سرعت بخشیدن به روند ثبت مالیات توسط نمایندگان

شــاخص‌های  بــا  مشــتری  مديريــت  ســامانه‌های  توســعه 
موثــر اندازه‌گيــری 

نظارت و پیشگیری بر موارد احتمالی پولشویی 

مطالعــه بــازار، تعريــف جشــنواره‌های فــروش بــا هــدف تحريــک 
تقاضــا و شــبکه فــروش

بهبود ساختار اعتبار
تحلیل کسب و کار

ســازی  یکپارچــه  جهــت  اعتبــار  سیســتم  راه‌انــدازی 
تراکنش‌هــای بیمه‌گــذاران، جلوگیــری از خــروج نقدینــگی، 
رفــع مغایــرت بــا حســاب‌های بیمه‌گــذاران در دفاتــر مــالی و 
خلاصه‌ســازی پرداخت‌هــای بیمه‌گــذاران ضمــن صرفه‌جویــی 
در زمــان واحدهــا بــه دلیــل حــذف مکاتبــات اداری اضافــه
جهــت  ســرمایه‌گذاری‌ها  تخصیــص  سیســتماتیک  کنتــرل 

ــا صــرف زمــان کمتــر ــر ب ایجــاد ســاز و کار دقیــق ت
بهینه‌ســازی سیســتم پرداخــت کارمــزد نماینــدگان جهــت 

حــذف مکاتبــات اداری اضافــه
ارســال سیســتمی کارمــزد نماینــدگان بــه ســامانه مودیــان 
جهــت رعایــت قوانیــن مالیــاتی ضمــن پرداخــت بــه موقــع 

نماینــدگان کارمــزد 

سیســتماتیک شــدن سیســتم خزانــه‌داری و بهبــود رونــد 
پرداخــت و پویایــی سیســتم

رصــد پیوســته بازارهــا و تنــوع بخشــیدن بــه ســرمایه‌گذاری 
جهــت حداکثــر ســازی منافــع ســهامداران و بیمه‌گــذاران

)بازخریــد،  بــرای  آنلایــن  فراینــد  اصلاح  و  پیاده‌ســازی 
وام( اندوختــه،  از  برداشــت 

بهبــود فرايندهــای جــذب، نگهداشــت و نظــارت بــر شــبکه 
فــروش

اتصال پورتال نمایندگان به سامانه مودیان امور مالیاتی

بهبــود فرايندهــای مديريــت مشــتريان و خدمــات پــس از 
فــروش

AML پیاده‌سازی سیستم گزارش پولشویی

طراحی و اجرای جشنواره‌های فروش متنوع

یکپارچه سازی دریافت و پرداخت شرکت در سیستم اعتبار
پیاده‌سازی سامانه هوش تجاری

اهم اقدامات هیأت‌مدیره در خصوص پیشرفت ردیف
طرح‌های قبلی طرح‌ها و برنامه‌های قبلی

برنامه‌های راهبردی قبلی

خلاصه وضعیت اقدامات و برنامه.ریزی.های انجام شده صورت گرفته به شرح جدول زیر می.باشد:



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1403

49

• تحقــق بودجــه ریــالی از طریــق شــبکه 
فــروش خاورمیانــه

• جذب کارگزاران فعال
از  حاصــل  ســود  مبلــغ  تحقــق   •

ی ر ا گذ یه‌ ما ســر ‌
• بهبود رضایت سهامداران

از  نــاشی  ریســک‌های  مدیریــت   •
بــازار در  تــورم  نوســانات 

• تنوع محصولات

الکترونیکی‌ســازی  و  توســعه   •
بیمه‌گــری فرایندهــای 

• شناســایی و حــذف مشــکلات عملیــاتی 
در فرآینــد فــروش

الکترونیکی‌ســازی  و  توســعه   •
عمــومی فرایندهــای 

• افزایش فروش دیجیتال یا آنلاین
•توسعه انبار داده و ابزارهای تحلیلی

• بهبــود رضایــت مشــتریان از خدمــات 
پــس از فــروش

فراینــد  از  مشــتریان  رضایــت  بهبــود   •
فــروش

• بهبود تجربه مشتریان
فراینــد  از  مشــتریان  رضایــت  بهبــود   •

شــکایات بــه  رســیدگی 
• راه‌انــدازی زیرســاخت CRM بــا هــدف 
بهبــود  بــا  مشــتری  رضایــت  افزایــش 

مشــتری تجربــه 

• افزایش تعداد نماینده 96
• رشد فروش غیرمستقیم و مستقیم

• تنوع محصولات

• رشد پایدار
• افزایش درآمد و سودآوری

• افزایش میزان بازدهی
بــا  ریســک‌پذیری  حداکثرســازی   •

اتــکا بــه توانگــری مــالی

چابــکی  و  بهــره‌وری  افزایــش   •
فــروش شــبکه  پشــتیبانی 

• به‌روزســازی فرآیندهــا متناســب بــا 
تحــولات دیجیتــال و انتظــارات بــازار

و  نماینــدگان  تجربــه  ارتقــاء   •
شــرکت بــا  تعامــل  در  مشــتریان 
بــرای  حرفــه‌ای  زیرســاخت  ایجــاد   •
اجــرای برنامه‌هــای توســعه فــروش

• افزایش رضایت، اعتماد و وفاداری 
مشــتریان در زمــان اعتبــار بیمه‌نامــه 

مبتــنی بــر نظــر ســنجی‌ها.
• کاهــش نــرخ انصــراف و افزایــش 

بیمه‌نامه‌هــا. پایــداری 
طریــق  از  رقابــتی  تمایــز  ایجــاد   •
مشــتری‌محور و  پایــدار  خدمــات 
• پاســخ‌گویی اثربخــش بــه نیازهــای 

واقــعی و متغیــر مشــتریان
• افزایــش ارزش طــول عمــر مشــتری 

و ســودآوری بلندمــدت
• گسترش بازارهای جدید

• رقابت‌پذیری بیشتر
• افزایش درآمد

• توانمند سازی نمایندگان
و  فــردی  توســعه  بــر  تمرکــز   •
از  نماینــدگان  فــردی  مهارت‌هــای 

آمــوزش طریــق 
• رشد پایدار

افزایش سهم بازار با تمرکز 
بر  فروش با کیفیت

هوشمند‌سازی فرایندهای 
بیمه‌گری و نظارتی

ارتقا کمی و کیفی تجربه 
مشتریان از خدمات پس از 

فروش

توسعه کمی و کیفی شبکه 
فروش

1

2

3

4

پیشنهادات هیأت‌مدیره بابت به 
سرانجام رساندن طرح‌ها و برنامه‌ها

دلایل هیأت‌مدیره بابت ایجاد طرح 
و برنامه‌های جدید طرح‌ها و برنامه‌های جدید

برنامه‌های راهبردی آتی

ردیف

• ارتقای جایگاه ذهنی برند اعتبــار  و  برنــد  تصویــر  تقویــت   •
عمــومی نــگاه  در  شــرکت 

توسعه فرهنگ بیمه و 
تقویت جایگاه برند 5

• تقویت کمیته پایش و توسعه بازار 
• تقویــت اداره تحقیــق و توســعه بــازار 

در شــرکت
بــررسی  محصــولات بیمــه  • تحقیــق و 
و  داخــل  بیمــه  شــرکت‌های  در  زنــدگی 

خــارج  از کشــور

• شناسایی فرصت‌های جدید
• تقویت رقابت‌پذیری
• ایجاد تمایز در بازار

• پاسخ به تغییرات بازار
• افزایش درآمد و سودآوری

پایش بازار و خلق 
محصولات جدید 

6
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پیشنهادات هیأت‌مدیره بابت به 
سرانجام رساندن طرح‌ها و برنامه‌ها

دلایل هیأت‌مدیره بابت ایجاد طرح 
و برنامه‌های جدید طرح‌ها و برنامه‌های جدید

برنامه‌های راهبردی آتی

ردیف

5- اطلاعات تماس با شرکت
•     آدرس: تهران، خیابان خالد اسلامبولی )وزرا(، خیابان هفتم، پلاک 10

•     کد پستی:  1513715511

•     تلفن: 021-41363000

•    تلفن امور سهام: 021-41363202

•     نمابر: 021-88716020

www.melico.ir :سایت اینترنتی     •

info@melico.ir :پست الکترونیک     •

•     روزنامه منتخب جهت درج آگهی.ها: اطلاعات

ارتقا سطح امنیت وب سرویس‌ها

بهبود ساختار اعتبار بیمه‌گزاران

افزایش بهره‌وری سیستم مالی

تسهیل و تسریع در روند 
پرداخت‌ها جهت توسعه خدمات 

مالی نوآورانه

افزایش قابلیت مقیاس و 
انعطاف‌پذیری، کاهش ضریب خطای 
انسانی و افزایش بهره‌وری جهت ارائه 

گزارشات به موقع مدیریت

کاهش ضریب خطا در تست 
بخش‌های مختلف

ارتقا و امنیت وب 
سرویس‌های نرم افزاری

یکپارچه‌سازی دریافت و 
پرداخت شرکت در سیستم 

اعتبار بیمه‌گزاران

آرشیو کردن اسناد دیجیتال 
حسابداری 

پیاده‌سازی سیستم نوین 
بانکداری باز

اتصال تراکنش‌های سامانه 
بیمه‌گری سیب به نرم افزار 

مالی

ایجاد پلتفرم‌های تست

8

10

13

12

11

9

الزام نهاد ناظر )بیمه مرکزی( پیاده‌سازی وب سرویس 
ورژن 3 بیمه مرکزی

7
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پیوست‌‌ها
پیوست شماره 1: جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت )غیر عضو هیأت‌مدیره(

کارشناسی ارشد

کارشناسی ارشد 
مدیریت صنایع

کارشناسی ارشد 
مدیریت بازرگانی

کارشناسی 
مدیریت دولتی

کارشناسی ارشد 
آمار بیمه

کارشناسی مدیرت 
دولتی

کارشناسی ارشد 
مدیریت کسب و کار

کارشناسی ارشد 
مدیرت بازرگانی

دکترای حسابداری

کارشناسی ارشد 
مدیریت بازرگانی

کارشناسی ارشد 
علوم محاسبات و 
برنامه‌ریزی بیمه

مدیر عامل

سرپرست معاونت 
توسعه مدیریت و 

فاوا
سرپرست معاونت  
فروش و توسعه بازار

سرپرست معاونت 
مالی و سرمایه گذاری

سرپرست معاونت 
فنی

مدیر امور نمایندگان

مدیر حوزه مدیرعامل 
و امور سهامداران

مدیر روابط عمومی

مدیر سرمایه گذاری

مدیر توسعه بازار

مدیر فنی و اکچوئر 
داخلی

مدیر فناوری اطلاعات

مدیر فناوری اطلاعات

-

مدیر مالی

مدیر محاسبات فنی 
و توسعه محصول

مدیر امور نمایندگان

رئیس دفتر 
مدیرعامل و مسئول 

امور سهام

رئیس روابط عمومی

رئیس اداره 
حسابداری

رئیس اداره آموزش

آکچوئر داخلی

فنــاوری  حفاظــت  معــاون   -
وزارت  حراســت  مرکــز  اطلاعــات، 
امــور اقتصــادی و دارایــی- مدیــرکل 
دفتــر فنــاوری اطلاعــات، ســازمان 

کشــور حکومــتی  تعزیــرات 
فنــاوری  حفاظــت  مدیــر   -
اطلاعــات بانــک مرکــزی ج.ا.ایــران
- مديــرکل دفتــر فنــاوری اطلاعــات 
مركــزی  بيمــه  ارتباطــات  و 

ج.ا.ايــران
- مدیــركل دفتــر فنــاوری اطلاعــات 

اســتانداری تهران
پيشــرفته  مهارت‌هــای  معــاون   -
اداره كل آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای 

اســتان تهــران

مدیرکل توسعه صنعت سازمان 
فناوری اطلاعات

مدیر بیمه‌های زندگی بیمه دی، 
رئیس اداره صدور بیمه‌های 

زندگی بیمه دی

مدیرعامل مدیریت سرمایه آباد

کارشناس ریسک بانک خاورمیانه

معاون نظارت بر شعب بیمه ایران

مدرس مجتمع فنی تهران

کارشناس ارشد روابط عمومی 
بیمه البرز،

معاون اداره روابط عمومی و 
ارتباط با مشتریان ایران معین

حسابرس ارشد حسابرسی 
بیات رایان

رئیس اداره آموزش بیمه‌های عمر 
و سرمایه‌گذاری بیمه کارآفرین

کارشناس مالی بیمه کارآفرین

مهدی نوروزی

حمید امرائی

زهرا فخاری نژاد

حمید دادپوری

محمد مهدی تربتی

محمدرضا صدوقی

منیره خطیبی راد

میثم لطفی

محمد سلیمانی

نیلوفر آریازاد

راحله صلاحی‌نژاد

سابقه اجرایی در سمتتحصیلات
سوابق مهم اجرییشرکت نام و نام خانوادگی
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