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ترکیباعضایهیأتمدیره

در اجــرای مفــاد مــاده 232 اصلاحیــه قانــون تجــارت، مصــوب اســفند مــاه 1347 و مــاده 45 قانــون بــازار اوراق بهــادار 
ــاره فعالیــت و وضــع عمــومی شــرکت بــرای ســال مــالی منتــهی بــه 1402/12/29 بــر پایــه  بدینوسیلــه گــزارش درب

ســوابق، مــدارک و اطلاعــات موجــود تهیــه و بــه شــرح ذیــل تقدیــم می گــردد.

ــه شــده در  ــر اطلاعــات ارائ ــه مجمــع، مبتــنی ب ــه عنــوان یــکی از گزارش هــای ســالانه هیأت مدیــره ب ایــن گــزارش ب
ــاتی را در  ــوده و اطلاع ــزارش ب ــن گ ــخ ای ــا تاری ــالی ت ــات در دســترس طی ســال م ــایر اطلاع ــالی و س ــای م صورت ه

ــم می آورد. ــره فراه ــای هیأت مدی ــرد و برنامه ه ــرکت و عملک ــومی ش ــع عم ــوص وض خص

ــه نتایــج عملکــرد هیأت مدیــره و  ــه منصفان ــر ارائ ــا تاکیــد ب ــه نظــر اینجانبــان اطلاعــات منــدرج در ایــن گــزارش، ب ب
در جهــت حفــظ منافــع شــرکت و انطبــاق بــا مقــررات قانــونی و اساســنامه شــرکت تهیــه و ارائــه گردیــده اســت. ایــن 
اطلاعــات هماهنــگ بــا واقعیت هــای موجــود بــوده و اثــرات آنهــا در آینــده تــا حــدی کــه در موقعیــت فعــلی می تــوان 
ــدم آگاهی از  ــه ع ــوعی ک ــچ موض ــده و هی ــه گردی ــزارش ارائ ــن گ ــت و کافی در ای ــو درس ــه نح ــود، ب ــنی نم پیش بی
ــد  ــه تایی ــخ 1403/04/19 ب ــده و در تاری ــذف نگردی ــزارش ح ــود، از گ ــتفاده کنندگان می ش ــراهی اس ــب گم آن موج

ــره رسیــده اســت. هیأت مدی
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افــراد انســانی دارایی هــایی دارنــد کــه ســرمایه زنــدگی و کســب و کارشــان بــرای تامیــن معــاش اســت. صــرف نظــر از 
دارایی هــای فیزیــکی و مــالی، وجــود و بقــای شــخص ســرمایه ای اســت کــه در معــرض فــوت، مریــضی و از کار افتــادگی 
قــرار دارد. کارکــرد بیمــه در کلیــت آن ارائــه تامیــن و آســایش خاطــر بــه کســانی اســت کــه ممکــن اســت بــه هــر دلیــل 
ایــن دارایی هــا را از دســت بدهنــد. دارایی هــای مــالی و فیزیــکی قابــل جایگزینی انــد و زیاندیــده بــا دریافــت خســارت از 
شــرکت های بیمــه آن هــا را بازســازی و بــاز آفریــنی می کنــد. امــا در مــورد انســان موضــوع متفــاوت اســت. حیــات وی 
ســرمایه ای اســت کــه در صــورت فقــدان قابــل جایگزیــن نیســت امــا کســانی هســتند کــه حیــات مــا بــرای آنــان ســرمایه 
زنــدگی اســت و چنانچــه نباشیــم آن هــا دچــار گرفتــاری می شــوند. از کار افتــادگی و مریــضی نیــز ممکــن اســت تامیــن 
معــاش فــرد و بســتگانش را دچــار مخاطــره ســازد. کارکــرد بیمه هــای زنــدگی آنجــا کــه غرامــت فــوت یــا مســتمری 
می پــردازد، هزینه هــای معالجــه امــراض را متقبــل می شــود و یــا عــوارض مــالی نــاشی از کار افتــادگی را جبــران می نماید، 
ــا خریــد بیمه هــای زنــدگی از پی آمدهــای ســخت  درخشــان ترین نمــود بیمــه در عرصــه  زنــدگی افــراد اســت. افــراد ب
تامیــن معــاش بســتگان پــس از مــرگ و یــا تامیــن هزینه هــای درمــان آســوده خاطــر می شــوند و ایــن آســودگی نصیــب 
همــه بازمانــدگان و بســتگان ذینفــع بیمه گــزار نیــز می شــود. تامیــن آســایش خاطــر افــراد و خانوارهــا در مقیــاس کلان، 
ــاعی و  ــوادگی و اجتم ــای خان ــده، کاهــش تنش ه ــه آین ــد ب ــش امی ــه افزای ــمی دارد ک ــار مه ــای بسی ــه، پی آمده جامع
بهبــود نشــاط و ســرزندگی از جملــه آنهاســت. بیمه هــای زنــدگی مکمــل عملکــرد نارســای صندوق هــای بازنشســتگی 

نیــز می تواننــد باشــند، آنــگاه کــه در قالــب محصــول بیمــه مســتمری بــه جامعــه عرضــه می شــوند.

از ســوی دیگــر شــرکت های بیمــه زنــدگی می تواننــد در تنگنــای تــورم و کاهــش قــدرت خریــد مســتمر مــردم بــا اســتفاده 
از تــوان کارشــناسی و مدیریتی شــان در بازارهــای پــولی و مــالی بــا عرضــه محصــولاتی چــون بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری 
مبتــنی بــر طلا بــه یــاری کســانی برخیزنــد کــه امــکان بهره گیــری آنــان از ســرمایه گذاری در بازارهــای پیچیــده مــالی 
ــوزه  ــه در ح ــرکت بیم ــتی ش ــناسی و مدیری ــوان کارش ــع ت ــت. در واق ــر نیس ــان میس ــای خردش ــا پس اندازه ــولی ب و پ

ــا هزینــه ناچیــز در خدمــت افــرادی قــرار می گیــرد کــه ایــن نــوع بیمه نامه هــا را خریــداری می کننــد ســرمایه گذاری ب

ــرای  ــب ب ــود مناس ــاد س ــورم، و ایج ــا ت ــب ب ــروش متناس ــد ف ــادل رش ــد متع ــه رون ــدگی خاورمیان ــه زن ــرکت بیم ش
ســهامداران و بیمه گــزاران را بــه مــدد عرضــه محصــولاتی چــون بیمه نامــه مســتمری و عمــر و ســرمایه گذاری مبتــنی 

ــر طلا و بیمه هــای عمــر زمــانی فراهــم ســاخته اســت. ب

وجــود شــبکه فــروش گســترده بــا حضــور مدیــران توانمنــد، مبتکــر و کارآفریــن زمینــه فــروش محصــولات شــرکت را 
در ســر تــا ســر کشــور ممکــن می ســازد و بیمه گــزاران ضمــن برخــورداری از آرامــش و آســایش خاطــر نــاشی از خریــد 
ایــن بیمه نامه هــا از حفــظ قــدرت خریــد پس اندازهــای خردشــان نیــز بهــره می برنــد. پرداخــت 30 درصــد مشــارکت 

در منافــع بــرای ذخایــر بیمه گــزاران در ســال 1402 شــاهدی بــر ایــن مدعاســت.

ــره وری  ــش به ــرکت، افزای ــزاری ش ــخت افزاری و نرم اف ــعه س ــود و توس ــر بهب ــه ب ــا تکی ــال 1403 ب ــت در س ــد اس امی
ــت  ــرم، مدیری ــره محت ــهامداران و هیأت مدی ــت س ــا حمای ــد و ب ــداوم یاب ــنی ت ــازی و ارزش آفری ــفافیت، سودس و ش
اجــرایی شــرکت بتوانــد گام هــای بلندتــر و موثرتــری در راســتای اجــرای سیاســت های راهبــردی، توســعه کســب و کار 

ــردارد. ــان ب ــوق ذینفع ــظ حق ــداری و حف ــری، مشــتری م بیمه گ

محمدابراهیم امین

رئیسهیأتمدیره
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ــت و  ــه اس ــر جامع ــم ب ــورم حاک ــوع ت ــدگی موض ــای زن ــش بیمه ه ــور در بخ ــه کش ــت بیم ــای صنع ــکی از چالش ه ی
ایــن نگــرانی بــرای مــردم ایجــاد می شــود کــه آیــا اندوختــه آنهــا در ســال های بعــد می توانــد بــه آنهــا کمــک کنــد. 
ــر آن می دارد  ــا را ب ــش رو م ــال پی ــد در س ــن رون ــه همی ــنی  ادام ــاله و پیش بی ــد س ــوأم چن ــود ت ــورم و رک ــه ت تجرب
بیــش از پیــش در جهــت بهــره وری و توســعۀ کــمی و کیــفی خدمــات کوشــا باشیــم. از ســوی دیگــر بــه علــت تغییــرات 
ــه تبــع آن کاهــش درآمــد حــق بیمــه واریــزی، در آینــده ای نــه چنــدان دور،  در هــرم ســنی جمعیــت در کشــور و ب
ــا  ــود. از ایــن رو شــرکت های بیمــه می تواننــد ب ــوان خواهنــد ب صندوق هــای بازنشســتگی از ایفــای تعهــدات خــود نات
رویکــرد و مدیریــت صحیــح، بــرای بــرون رفــت از ایــن بحــران نقــش مهــمی ایفــا کننــد. محصــول بیمه هــای زنــدگی 

ــروز، بیــش از پیــش می توانــد کمــک کننــده باشــد. ــه عنــوان یــک محصــول ب و ســرمایه گذاری ب

ــدگی  ــوان اولیــن شــرکت تخصــصی بیمه هــای زن ــه عن ــه ب ــدگی خاورمیان ــه مســرت اســت کــه شــرکت بیمــه زن مای
در ایــران و عضــوی از خانــواده بــزرگ صنعــت بیمــه در کنــار تلاش و کوشــش تمــامی فعالیــن ایــن صنعــت در مسیــر 
ــاور اســت کــه توســعه  ــن ب ــر ای ــا کــرده اســت و ب ــر ایف ــوذ بیمــه در کشــور همــواره نقــشی موث ــب نف افزایــش ضری

بیمه هــای زنــدگی بهتریــن راه بــرای دســترسی بــه ایــن امــر اســت.

عملکردسال1402

در ســال گذشــته مــا در شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا وجــود شــرایط حــاکی از رکــود و افــت بازارهــا، توانســتیم 
ــا تلاش  و کوشــش   ــر جــز ب ــن ام ــم کــه ای ــا بپیوندی ــه باشــگاه هــزار میلیاردی ه ــم و ب طبــق وعــده خــود عمــل کنی
تمــامی ارکان شــرکت امکان پذیــر نبــود. البتــه بایــد اذعــان داشــت کــه وارد مرحلــه جدیــدی از کســب و کار خودمــان 
شــده ایم، انتظــارات از مــا بیشــتر شــده اســت و بایــد همــت کنیــم تــا در ســال های آینــده اهــداف والاتــری را دنبــال 

کنیــم تــا یاری رســان مــردم عزیزمــان در شــرایط ســخت باشیــم.

ــتور  ــات در دس ــن آوری اطلاع ــوزه ف ــن در ح ــای نوی ــتفاده از فنّاوری ه ــواره اس ــداف هم ــن اه ــه ای ــتیابی ب در راه دس
کار بــوده اســت و تمــام کوشــش مــا بــر ایــن بــوده کــه محصــول و خدمــاتی نویــن را در بســتری بــروز و مــدرن بــه 
مشــتریان خــود عرضــه کنیــم. خوشــبختانه در ایــن راه توفیقــاتی کســب کرده ایــم کــه حاصــل اعتمــاد بیمه گــذاران 
و تلاش شــبکه فــروش توانمندمــان در اقــصی نقــاط کشــور بــوده اســت. در طــول ســالیان گذشــته ایده هــای مختلــفی 
در حــوزه خدمــات و محصــول از قبیــل ایجــاد صندوق هــای متنــوع مطــرح و بــررسی شــد کــه بــه دنبــال پیاده ســازی 
ــه امیــد گســترش روزافــزون ضریــب نفــوذ بیمــه در کشــور و بهره منــدی مــردم  آن هــا در ســال پیــش رو هســتیم. ب

عزیزمــان از ایــن خدمــات کــه آرامــش خاطــر و امنیــت اقتصــادی را بــرای آن هــا بــه ارمغــان آورد.

در بخــش فــنی و اکچوئــری نیــز علاوه بــر تولیــد محصــولات جدیــد بیمــه ای، محصــولات موجــود نیــز بــا توجــه بــه 
ــازار بــه طــور مــداوم مــورد بازنگــری و بروزرســانی قــرار می گیــرد. پاســخگویی مناســب و بــه  نیازهــای مشــتریان و ب
موقــع بــه اســتعلام ها و همچنیــن تولیــد محتــوای فــنی و جمــع آوری و تحلیــل داده هــای ســایر شــرکت های بیمــه ای 

و بــازار نیــز در اولویــت قــرار دارد.

ــه  ــا توج ــده ب ــام ش ــرمایه گذاری های انج ــتمر س ــابی مس ــا ارزی ــرمایه گذاری ب ــه س ــرمایه گذاری، کمیت ــش س در بخ
ــازدهی  ــا ب ــر ســرمایه گذاری های بلنــد مــدت ب ــازده پرتفوهــای مختلــف طی ادوار گذشــته و همچنیــن تأکیــد ب ــه ب ب
مطلــوب تمــام اهتمــام خــود را در جهــت حفــظ و رشــد ســرمایه شــرکت، بیمه گــذاران و ســهام داران بــکار بســته اســت. 
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ــدگی کشــور  ــات بیمــه زن ــد در حــوزه خدم ــا هــم توانســتیم فصــلی جدی ــم کــه همــه ب ــه خــود افتخــار کنی ــد ب بای
بگشــاییم و بــا خدمــتی صادقانــه، در کنــار دیگــر بازیگــران صنعــت، اعتمــاد و آرامــش را بــرای هموطنــان عزیــز خــود 
ــای  ــازی بیمه ه ــت فرهنگ س ــه در جه ــدگی خاورمیان ــه زن ــرکت بیم ــال ها ش ــن س ــول ای ــم. در ط ــان بیاوری ــه ارمغ ب
زنــدگی و افزایــش ضریــب نفــوذ آن کــه یــکی از اهــداف همیشــگی ارکان صنعــت بیمــه در راســتای رفــاه اجتمــاعی و 
کمــک بــه رونــق اقتصــادی و ســرمایه گذاری در کشــور بــوده اســت، توانســته خدمــات بیمه هــای زنــدگی را بــه مــردم 
عزیــز کشــورمان در اقــصی نقــاط کشــور ارائــه نمایــد همچنیــن تعــداد قابــل توجــهی از جوانــان عزیــز جویــای کار کــه 
دارای علاقــه و اســتعداد سرشــاری نیــز بودنــد را جــذب، آمــوزش و توســعه داده کــه هم اکنــون در بــازار بیمــه کشــور 

در حــال فعالیــت هســتند.

مــن و همکارانــم اعتقــاد داریــم بــا توجــه بــه تلاش هــایی کــه در ســال گذشــته انجــام گرفتــه اســت، مسیــر روشــن 
ــا آمــادگی کامــل  ــا چالش هــای احتمــالی آینــده را ب ــایی داریــم ت و چشــم انداز قابــل دســترسی پیــش روداشــته، توان

پشــت ســر بگذاریــم.

ــن  ــال 1403 همی ــکاران، س ــامی هم ــزی و تلاش تم ــا برنامه ری ــدوارم ب ــه؛ امی ــورت گرفت ــات ص ــا اقدام ــوع ب در مجم
رونــد ادامــه پیــدا کنــد و بتوانیــم کارنامــه مناســبی در پاســخ بــه اعتمــاد هیأت مدیــره محتــرم و ســهامداران عزیــز ارائــه 

دهیم.

مهدینوروزی

مدیرعامل
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گــــزارشهیـــأتمدیــــــره
بــهمجمــععمومــیعــادیســالانه

سالمالیمنتهیبه29اسفند1402
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1-کلیات

1-1-گزیدهاطلاعاتمالی

اطلاعاتعملکردمالیطیسال)مبالغبهمیلیونریال(

اطلاعاتوضعیتمالیدرپایاندوره)مبالغبهمیلیونریال(

شرح

شرح

درآمدهایعملیاتی

جمعداراییها

6,811,913

17,562,361

6,279,534

11,107,848

2,106,043

6,793,061

%8

%58

%223

%159

سودعملیاتی

جمعبدهیها

1,201,343

13,366,904

865,843

7,705,174

275,164

4,245,607

%39

%73

%337

%215

درآمدهایغیرعملیاتی

سرمایهثبتشده

14,114

2,400,000

17,549

2,400,000

448

1,200,000

-%20

%0

%3050

%100

اصلاحاشتباه،تغییردررویههای
حسابداریوتجدیدطبقهبندی

وجوهنقدحاصلازفعالیتهای
عملیاتی

-

648,222

-

260,105

---

39,715%149%1532

سودخالص–پسازکسرمالیات

جمعحقوقصاحبانسهام

1,210,457

4,195,457

881,392

3,402,674

271,375

2,547,454

%37

%23

%346

%65

1402

1402

1401

1401

نسبتبه
1401

نسبتبه
1401

تجدیدارائهشده

تجدیدارائهشده

درصدتغییر

درصدتغییر

1400

1400

نسبتبه
1400

نسبتبه
1400
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اطلاعاتمربوطبههرسهم

سایراطلاعات

1-2-قوانینومقرراتموثرحاکمبرفعالیتشرکت
مهمترینقوانینومقرراتحاکمبرفعالیتشرکتعبارتنداز:

 قانون بیمه مصوب ۱۳۱۶

 قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری مصوب 1350

 قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی

 قانون مبارزه با پولشویی مصوب 1386

 قانون مالیات های مستقیم

 قانون های کار و تأمین اجتماعی

 قانون تجارت مصوب 1311 و اصلاحیه های آن

 آیین نامه های مصوب شورای عالی بیمه

 آیین نامه ها و بخش نامه های بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

شرح

شرح

تعدادسهامدرزمانبرگزاریمجمع

تعدادکارکنان-نفر)پایانسال(

2,400,000

58

2,400,000

57

2,200,000

57

%0

%2

%9

%2

348%37%510373114سودهرسهم-ریال

1402

1402

1401

1401

نسبتبه
1401

نسبتبه
1401

تجدیدارائهشده

تجدیدارائهشده

درصدتغییر

درصدتغییر

1400

1400

نسبتبه
1400

نسبتبه
1400
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ســرمایه شــرکت در بــدو تاسیــس مبلــغ 1,200,000 میلیــون ریــال )شــامل تعــداد 1,200,000,000 ســهم، بــه ارزش 
ــداد  ــامل تع ــال )ش ــون ری ــغ 2,400,000 میلی ــه مبل ــر ب ــال حاض ــه در ح ــوده ک ــال( ب ــهم 1,000 ری ــر س ــمی ه اس
2,400,000,000 ســهم، بــه ارزش اســمی هــر ســهم 1,000 ریــال( رسیــده اســت. تغییــرات ســرمایه شــرکت طی 5 

ســال اخیــر بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

تاریخافزایشسرمایه

1401/02/21

1401/06/21

%83

%9

2,200,000

2,400,000

75%بهمبلغ900,000میلیون
ریالازمحلسودانباشته

9%بهمبلغ200,000میلیون
ریالازمحلسودانباشته

8%بهمبلغ100,000میلیونریال
ازمحلاندوختهسرمایهای

سرمایهجدید)میلیونریال(درصدافزایشسرمایه

تغییراتسرمایهشرکتطی5سالاخیر

محلافزایشسرمایه
)بهتفکیکدرصدومبلغازهرمحل(

 قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب 1384/9/1

 آیین نامه ها و دستورالعمل های سازمان بورس و اوراق بهادار

 استانداردهای حسابداری ایران

 قانون مالیات بر ارزش افزوده

 مصوبات مجامع عمومی

 اساسنامه شرکت

1-3-سرمایهوترکیبسهامداران
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ــه 1402/12/29 و  ــان ســال مــالی منتــهی ب همچنیــن ســهامداران دارای مالکیــت بیــش از 1% ســهام شــرکت در پای
تاریــخ تاییــد گــزارش بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

%20.0%20.0 479,999,996479,999,996 بانکخاورمیانه)سهامیعام( 1

%16.6%20.0 398,550,753478,869,115 PRX11801سبدشرکتارزشآفرینان 2

%4.3%4.3 103,999,999103,999,999 شرکتسامگروه)سهامیخاص( 3

%3.0%3.0 72,825,99972,825,999 شرکتآسفالتطوس)سهامیخاص( 5

%1.8%2.0 42,623,33147,884,331 شرکتمدیریتسرمایهآرکا)سهامیخاص( 6

%1.8%1.8 42,368,19043,725,926 صندوقس.اختصاصیبازارگردانیپاداش
پشتیبانپارس 7

%1.3%1.3 30,000,00030,560,820 صندوقسرمايهگذاریمشتركتوسعهبازارسرمايه 8

%1.1%1.1 27,100,00027,100,000 شركتبازرگانیطرحوانديشهآتيه)سهامیخاص( 9

%1.0%1.0 23,999,99823,999,998 شركتهايداپ)بامسئوليتمحدود( 10

%1.0%1.0 23,574,47423,574,474 شركتسرمايهگذاریاعتبارايران)سهامیعام( 11

%14.6%20.0

%2.4%2.5

%26.8%17

349,538,083490,733,739

58,431,77960,075,268

642,987,400412,650,337

اشخاصحقیقی)بالای1درصد(

سايراشخاصحقوقی)کمتراز1درصد(

سايراشخاصحقیقی)کمتراز1درصد(

12

13

14

%100%100 2.400.000.0002.400.000.000 جمع

%4.3%4.3 103,999,998103,999,999 شركتكياآساتجارتتوس)سهامیخاص( 4

درصددرصد تعدادسهامتعدادسهام
نامسهامدار ردیف

صنعــت بیمــه به دلیــل ماهیــت توزیع کننــدگی ریســک و تأمین کننــدگی منابــع مــالی بلندمــدت در اقتصــاد و به دلیــل 
ــه  ــد ب ــد می توان ــر عهــده دارن ــالی را ب ــای م ــدگی بازاره ــه نقــش هماهنگ کنن ــف بیمــه ای ک وجــود رشــته های مختل
ــاخص های  ــاخص ها و زیرش ــتقیم در ش ــور مس ــه به ط ــت بیم ــد. صنع ــایانی نمای ــک  ش ــب و کار کم ــای کس ــود فض بهب

1-4-ماهیتشرکتوصنعت

1402/12/29

سهامدارانعمدهشرکت)بالاییکدرصد(درپایانسال1402وتاریختاییدگزارش

1403/04/09
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ــود  ــاخص های بهب ــر ش ــالی و ب ــای م ــر بازاره ــذاری ب ــق اثرگ ــا از طری ــود، ام ــب و کار وارد نمی ش ــای کس ــود فض بهب
ــای  ــود فض ــاخص های بهب ــن ش ــم آورد. از مهم تری ــب و کار را فراه ــعه کس ــرایط توس ــد ش ــب و کار، می توان ــای کس فض
ــذ  ــاخص اخ ــود. ش ــاره نم ــرمایه گذاران اش ــت از س ــن حمای ــار و همچنی ــذ اعتب ــاخص اخ ــه ش ــوان ب کســب و کار می ت
اعتبــار بــه میــزان دســترسی بــه منابــع مــالی اشــاره دارد و در ایــن زمینــه صنعــت بیمــه نقــش مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــب و کار را  ــای کس ــاخص فض ــد ش ــد و می توان ــا می نمای ــار ایف ــن اعتب ــد تأمی ــهیل فراین ــالی و تس ــن م ــام تأمی در نظ
ــازار ســرمایه برمی گــردد، امــا  ــه فضــای حقــوقی ب ارتقــا بخشــد. شــاخص حمایــت از ســرمایه گذاران به طــور عمــده ب
زیرشــاخص حمایــت از ســهامداران کــه در ایــن شــاخص وجــود دارد جایــگاه فعالیــت صنعــت بیمــه بــرای گســترش 
نقــش بــازار ســرمایه در بهبــود فضــای کســب و کار خواهــد بــود. شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه پروانــه فعالیــت خــود 
ــدگی  ــه بیمه هــای زن ــوان یــک شــرکت تخصــصی فعــال در زمین ــه عن ــاه ســال 1395 اخــذ نمــود و ب را در بهمــن م
آغــاز بــه کار کــرد و بــا بهره گیــری از ســرمایه انســانی متخصــص و همچنیــن بــه اتــکای تکنولــوژی فنــاوری اطلاعــات 
توانســت محصــولات مــورد نیــاز جامعــه را طــراحی و بــا اخــذ مجــوز از بیمــه مرکــزی ج.ا.ا بــه آحــاد جامعــه محصــولات 

مفیــد و مــورد نیــاز را بــه فــروش برســاند.

ــر  ــغ  ب ــا ســرمایه ای بال ــه )ســهامی عــام( در شــهریورماه 1391 ب درخواســت تأسیــس شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیان
هــزار و دویســت میلیــارد ریــال بــه تائیــد شــورای عــالی بیمــه ایــران رسیــد. پذیره نویــسی ایــن شــرکت در اســفندماه 
ــت 503148 و  ــماره ثب ــه ش ــاه 1395 ب ــم دی م ــخ هفت ــد و در تاری ــام ش ــورس انج ــوم فراب ــازار س ــق ب 1394 از طری
شناســه مــلی 14006444985 در اداره ثبــت شــرکت ها ثبــت گردیــد. در تاریــخ 17 بهمــن 1395 بــه موجــب پروانــه 
ــاز شــد.  ــران، فعالیــت شــرکت رســماً آغ فعالیــت شــماره 95/100/64031 صــادر شــده توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ای
بــه اســتناد مصوبــه جلســه مــورخ 1396/04/07 کمیتــه درج فرابــورس و بــه موجــب اطلاعیــه شــماره 93/3/64810 
مــورخ 1396/04/10 شــرکت فرابــورس ایــران، شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا نمــاد معــاملاتی »بخــاور« پــس از 
احــراز کلیــه شــرایط پذیــرش از تاریــخ 1396/04/11 جهــت آغــاز معــاملات ثانویــه در بــازار پایــه ج، در گــروه صنعــت 
»بیمــه و صنــدوق بازنشســتگی بــه جــز تأمیــن اجتمــاعی« در فهرســت شــرکت های پذیــرش شــده در فرابــورس ایــران 
درج گردیــد. ســپس شــرکت در تاریــخ 1398/09/18 موفــق بــه اخــذ پذیــرش در بــازار اول فرابــورس شــد و در تاریــخ 
1399/02/31 بــه عنــوان دویســت و شــانزدهمین نمــاد معــاملاتی، در فهرســت نرخ هــای فرابــورس ایــران درج گردیــد 

و از تاریــخ 1399/04/02 معــاملات آن در بــازار اول فرابــورس آغــاز گردیــد.

موضوع فعالیت شرکت طبق ماده 2 اساسنامه، عبارت است از:

ــه فعالیــت صــادره از ســوی بیمــه مرکــزی ج.ا.ایــران و ضوابــطی کــه  ــر اســاس پروان الــف( انجــام عملیــات بیمــه ای ب
ــران اعلام می کنــد. بیمــه مرکــزی ج.ا.ای

ب( تحصیــل پوشــش بیمه هــای اتــکایی از داخــل یــا خــارج از کشــور در رابطــه بــا بیمه نامه هــای صــادره در چارچــوب 
ضوابــط بیمــه مرکــزی ج.ا.ایران.

ــورای  ــوب ش ــط مص ــوب ضواب ــونی در چارچ ــنی و قان ــای ف ــر و اندوخته ه ــرمایه، ذخای ــل س ــرمایه گذاری از مح ج( س
عــالی بیمــه.

محصــولات شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه شــامل بیمــه عمــر زمــانی، بیمــه عمــر مانــده بدهــکار، بیمــه تمــام عمــر، 
بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری، بیمــه مســتمری و بازنشســتگی، بیمــه مســتمری آنی، طــرح بیمــه معــوق، صنــدوق رفــاه 
ــون  ــرکت تاکن ــادره ش ــای ص ــداد بیمه نامه ه ــد. تع ــر طلا می باش ــنی ب ــرمایه گذاری مبت ــر و س ــه عم ــه و بیم خاورمیان

بــه شــرح جــدول ذیل اســت:
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اگرچــه بیمــه زنــدگی در بسیــاری از کشــورهای در حــال توســعه در مقایســه بــا اقتصادهــای توســعه یافته پیشــرفت بــه 
مراتــب کمتــری داشــته اســت، در ایــران ایــن عــدم توســعه بــه مراتــب ملموس تــر اســت. دلایــل ایــن امــر را می تــوان 
از جنبه هــای مختلــف اقتصــادی، سیاســت گذاری و غیــره بــررسی کــرد امــا قبــل از هــر چیــز بــه نظــر می رســد ایــن 
ــه  ــوع بیمــه داشــته باشــد. در ادامــه ب مســئله ریشــه در عــدم آگاهی و شــناخت جامعــه از عملکــرد و مزایــای ایــن ن

توضیــح بــرخی از موانــع توســعه بیمــه زنــدگی در کشــور پرداختــه می شــود:

عواملفرهنگی،آموزشیواجتماعی
ــاعی اســت. در  ــگی و اجتم ــل فرهن ــان ســوم عوام ــدگی در کشــورهای جه ــه زن ــع رشــد بیم ــن موان ــکی از مهمتری ی
ــه وجــود نااطمینانی هــا و بی ثباتی هــای مختلــف اقتصادی-اجتمــاعی، فرهنــگ آینده نگــری  ــلی از جمل ــه دلای ــران ب ای
و دیــد بلندمــدت بــه نســبت کشــورهای توســعه یافته کمتــر اســت و از طــرف دیگــر تقدیرگــرایی و اعتقــاد بــه عوامــل 
ــبد  ــه ای در س ــات بیم ــور کلی خدم ــه ط ــن رو ب ــد. از ای ــش می ده ــده را کاه ــه آین ــبت ب ــراد نس ــرانی اف ــوی نگ معن
ــواده هــا آن را بــه عنــوان هزینــه ای ســربار و  مصــرفی خانوارهــای ایــرانی، جایــگاه ویــژه ای نداشــته و بسیــاری از خان
تحمیــلی محســوب می کننــد. از ایــن رو، بیمه هــایی کــه جنبــه اختیــاری دارنــد بــه ســختی جایــگاه خــود را در بیــن 
آحــاد اقتصــادی پیــدا می کننــد. تغییــر ریشــه ای در ایــن تفکــر، نیازمنــد آمــوزش و فرهنگ ســازی و تبلیغــات رســانه ای 
مناســب و هوشــمندانه اســت. علاوه بــر ایــن،  شــرکت های بیمــه بایــد محصــولاتی را ارائــه دهنــد کــه بیشــترین تطبیــق 

را بــا باورهــای فرهنــگی افــراد داشــته باشــد.

1-5-فرصتهاوتهدیدهایپیشرویشرکت

64,091 اصلی بیمهعمرزمانی 1

266 اصلی بیمهعمرماندهبدهکار 2

168 اصلی بیمهتمامعمر 3

3,116 فرعی بیمهعمروسرمایهگذاری 1-4

222,329 فرعی بیمهمستمریوبازنشستگی 2-4

156 فرعی بیمهمستمریآنی 3-4

2,862 فرعی طرحبیمهمعوق 4-4

2,343 فرعی صندوقرفاه 5-4

1,611 فرعی بیمهعمروسرمایهگذارمبتنیبرطلا 4-6

232,417 اصلی عمروتشکیلسرمایه 4

تعدادبیمهنامهصادره نوعمحصول)اصلییافرعی( لیستمحصولات ردیف
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عواملاقتصادیوزیرساختی
اولیــن عامــل اقتصــادی تأثیرگــذار بــر جذابیــت ســرمایه گذاری های بلندمــدتی مثــل بیمــه زنــدگی،  وجــود تــورم بــالا 
ــه صــورت یــک  ــالا کــه در اقتصــاد ایــران ب و پایــدار اســت کــه موجــب کاهــش ارزش آتی ســرمایه می شــود. تــورم ب
مشــکل مزمــن وجــود دارد،  بــر انگیــزه افــراد جهــت خریــد بیمــه عمــر اثــر منــفی داشــته و ایــن صنعــت را تحــت تأثیــر 
قــرار داده اســت. عامــل اقتصــادی مهــم دیگــر، ســطح درآمــد و قــدرت خریــد افــراد اســت. طبیعتــاً خانــوار درآمــد خــود 
را ابتــدا صــرف بــا اولویت تریــن هزینه هــا می کنــد و لــذا کاهــش درآمــد واقــعی بــه طــور معنــاداری مصــرف کالاهــای 
غیرضــروری و همچنیــن پس اندازهــا را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد. از آنجــا کــه بیمــه عمــر بــه طــور کلی یــک کالای 
ــوع  ــر اســتقبال از ایــن ن غیرضــروری محســوب می شــود، افــت تولیــد ناخالــص داخــلی و کاهــش درآمــد خانوارهــا ب
بیمــه اثــر منــفی دارد. بنابرایــن،  بهبــود وضعیــت اقتصــادی کشــور بــه معنــای کاهــش تــورم و افزایــش رشــد اقتصــادی، 

احتمــال توســعه بیشــتر بیمه هــای زنــدگی را فراهــم می آورد.
علاوه بــر ایــن، بــازار بیمــه یــکی از بخش هــای نظــام مــالی کشــور اســت کــه توســعه آن بــه ســایر بخش هــای مــالی 
نیــز وابســته اســت. وجــود یــک بــازار ســرمایه پرعمــق و بــه خصــوص بــازار بــدهی بــا ســررسیدهای بلندمــدت، وجــود 
ابزارهــای متنــوع پوشــش ریســک، وجــود انــواع قراردادهــای اختیــار معاملــه و ابزارهــای مشــتقه و ســایر مــوارد مشــابه 

در توســعه یافتگی انــواع بیمــه نقــش مهــمی ایفــا می کنــد.

عواملمربوطبهنهادنظارتیوقانونگذاری
ــر مســتقیم  ــوع عملکــرد شــرکت های بیمــه تأثی ــر ن نقــش نظــارتی و تنظیم گــری بیمــه مرکــزی در صنعــت بیمــه ب
ــواع ریســک در  ــد کــه در نتیجــه ان ــاطی عمــل کنن ــر اســاس اصــول نظــارتی و احتی ــد ب دارد. شــرکت های بیمــه بای
ــرش تعهــدات  ــه پذی ــا توجــه ب ــدگی ب ــن موضــوع در صنعــت بیمــه زن ــت شــود. ای فعالیــت شــرکت کنتــرل و مدیری
بلندمــدت توســط شــرکت ها از ضــرورت بیشــتری برخــوردار اســت. اینکــه شــرکت بیمــه اســتانداردهای احتیــاطی لازم 
را رعایــت کنــد و یــا اینکــه بی محابــا بــرای پیشــبرد اهــداف کوتاه مــدت خــود دســت بــه اســتراتژی ها و سیاســت های 
غیرایمــن بزنــد، از عملکــرد نظــارتی بیمــه مرکــزی تأثیــر زیــادی می گیــرد. فقــدان یــک قانــون منســجم و مــدرن و یــا 

حــتی مماشــات در اجــرای آن می توانــد نتیجــه نامطلــوبی بــر کیفیــت کار شــرکت های بیمــه داشــته باشــد.
علاوه بــر جنبــه نظــارتی،  صراحــت و شــفافیت قانــون نیــز از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. از آنجــا کــه در ایــران 
هنــوز یــک چارچــوب و طبقه بنــدی منســجم و اســتاندارد از انــواع محصــولات بیمــه زنــدگی وجــود نــدارد، شــرکت های 
بیمــه هــر کــدام بــه نحــوی بــه ارائــه محصــولات بیمــه زنــدگی در قالــب تعاریــف و تبلیغــات گوناگــونی پرداخته انــد. 
ایــن موضــوع مقایســه بیــن محصــولات و خدمــات شــرکت های بیمــه را بــرای بیمه شــونده، بــه خصــوص در جامعــه ای 
کــه شــناخت و آگاهی کافی از بیمــه زنــدگی وجــود نــدارد، دشــوارتر می کنــد کــه می توانــد بــر اســتقبال آن هــا از ایــن 

نــوع بیمــه تأثیــر منــفی داشــته باشــد.

عواملمربوطبهعملکردشرکتهایبیمه
ــکی از چالش هــای عملکــردی مهــم بیمه هــای  ــه ای محصــولات ی ــروش و عرضــه غیرحرف ــدان شــبکه تخصــصی ف فق
زنــدگی در کشــور اســت. برنامه هــای آمــوزش فــروش و ارتبــاط صحیــح بــا مشــتری، بخــش قابــل توجــهی از بودجــه 
شــرکت های بیمــه موفــق در  دنیــا را بــه خــود اختصــاص می دهنــد. بازاریــابی ضعیــف و غیرمــدرن و عــدم بهره گیــری 
ــرکت های  ــت ش ــد. موفقی ــته باش ــوع داش ــن موض ــه در همی ــد ریش ــز می توان ــتری نی ــذب مش ــن ج ــای نوی از شیوه ه
بیمــه در شــناخت صحیــح نیــاز مشــتریان نهفتــه اســت. ایــن مقولــه مشــتمل بــر مفاهیــمی همچــون داده کاوی، تحلیــل 
ــابی،  ــروش ســاختارمند، تبلیغــات اثربخــش، ساده ســازی محصــول، برخــورداری از نظــام جامــع بازاری ــا، شــبکه ف رقب

تجاری ســازی بــه موقــع محصــولات، و توانــایی بهره گیــری از بازاریــابی بــا روش هــای نویــن اســت.
ــه  ــرکت های بیم ــت. ش ــط اس ــات مرتب ــا و تجربی ــدی از تخصص ه ــد بهره من ــدگی نیازمن ــه زن ــازار بیم ــت در ب فعالی
ــا هــدف تحقیــق و توســعه دارنــد کــه بایــد در مــورد موضوعــاتی  ــه فعال کــردن بخش هــایی ب زنــدگی نیــاز مبــرمی ب
ــررسی وضعیــت  ــاضی، ب ــنی و ری ــر ف ــر ریســک ها، انتخــاب محــل مناســب ســرمایه گذاری ذخای ــابی دقیق ت مثــل ارزی
ــن  ــدان ای ــد. فق ــه دهن ــزارش ارائ ــره گ ــر و غی ــای عم ــر بیمه ه ــای کلان اقتصــادی ب ــر متغیره اقتصــادی کشــور و اث
ــه چشــم می خــورد، یــکی دیگــر از چالش هــای  ــه نظــر می رســد در صنعــت بیمــه کشــور ب دانــش و تخصــص،  کــه ب

پیــش روی ایــن صنعــت در کشــور محســوب می شــود.
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ــوآوری و  ــود. ن ــرح ش ــر مط ــش دیگ ــک چال ــوان ی ــه عن ــد ب ــدگی می توان ــه زن ــوع کافی در پوشــش های بیم ــدم تن ع
خلــق محصــولات جدیــد و ایجــاد تنــوع بیشــتر در محصــولات بیمــه متناســب بــا نیــاز مشــتریان یــک عامــل مهــم در 
ــا و شــرایط  ــا نیازه ــانی متناســب ب ــدی مشــتریان و خدمات رس ــقی می شــود. طبقه بن ــه تل ــت شــرکت های بیم موفقی
مــالی هــر طبقــه نیــز می توانــد در ایــن امــر مؤثــر باشــد. علاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه تــورم بــالا در ایــران، بیمه گــر لازم 
اســت تــورم را بــه عنــوان یــک ریســک شناســایی کــرده و راهبــرد ســرمایه گذاری خــود بــرای حمایــت از بیمه گــذار در 
مقابــل آن را ارائــه نمایــد. در بــرخی بازارهــای مــالی انتشــار اوراق مصــون از تــورم یــا متناســب بــا شــاخص قیمت هــا 
ارائــه می شــود کــه می تــوان در صنعــت بیمــه نیــز از آنهــا بهــره بــرد. از ایــن رو طرح هــایی ماننــد بیمــه زنــدگی مبتــنی 

بــر طلا  یــا بیمــه زنــدگی متصــل بــه ســهام می توانــد راهگشــا باشــد.

ــران تحــت  ــونی مؤظــف اســت طبــق آیین نامــه 69 بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامی ای ــه لحــاظ قان ــن شــرکت  ب ای
ــه  ــتورالعمل ارائ ــای دس ــر مبن ــاله ب ــه« هرس ــات بیم ــالی مؤسس ــری م ــر توانگ ــارت ب ــبه و نظ ــوه محاس ــوان »نح عن
ــه 5 گــروه  ــه توانگــری شــرکت های بیمــه ب ــد. در آیین نام ــالی شــرکت را محاســبه و گــزارش نمای شــده، توانگــری م
بهتریــن ) یــا درجــه 1( تــا بدتریــن )یــا درجــه 5( تقسیم بنــدی می شــوند. شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــه جهــت 

ــالایی می باشــد. ــودن دارای درجــه 1 و کفایــت ســرمایه ب جدیدالتأسیــس ب
تمــام شــرکت های فعــال در صنعــت، در فضــای کســب و کار بــا ریســک های مختلــفی روبــرو هســتند. در بیمــه عمــر 
اســاس کار شــرکت های فعــال مربــوط بــه برآوردهــای ســن مــرگ و میــر و یــا طــول عمــر افــراد می باشــد. بنابرایــن 
ــرآورد  ــرد ب ــوت ف ــعی ف ــرد در یــک زمــان و زمــان واق ــوت ف ــدگی در اخــتلاف بیــن احتمــال ف ریســک بیمه هــای زن
می شــود. همیــن رویــه هــم بــرای بیمه هــای بــه شــرط حیــات بــه عنــوان مثــال در بیمه هــای مســتمری صــادق اســت. 
بــه ایــن نــوع ریســک در بیمه هــای عمــر ریســک صــدور می گوینــد. بنابرایــن در ریســک صــدور بــه طــور کلی شــرکت 
ــا ریســک مــرگ و میــر و طــول عمــر افــراد مواجــه  اســت. ریســک مــرگ و میــر البتــه خــود تابــعی از  بیمــه عمــر ب

عوامــلی اســت کــه بــه عنــوان یــک بــرآورد بــه کار می رونــد و عبارتنــد از:
1-ریسکنوسانات: نوسانات نرخ مرگ و میر تابع یک مقدار ثابت قابل انتظار است.

2-ریسکروند: این ریسک برای تخمین اشتباه نرخ مرگ و میر انتظاری است.
ــای  ــد بیماری ه ــود مانن ــر می ش ــرگ و می ــدید م ــب تش ــه موج ــوادثی ک ــک ح ــز: ریس ــکفاجعهآمی 3-ریس

ــه. ــردار و زلزل واگی
 بجز ریسک صدور، اهم سایر ریسک های شرکت بیمه عمر عبارتند از:

ــف  ــای مختل ــتی را در بازاره ــای دریاف ــد حق بیمه ه ــه بای ــرکت های بیم ــره: ش ــرخبه ــاناتن ــکنوس 1-ریس
ســرمایه گذاری کننــد. ایــن بازارهــا شــامل بازارهــای ســرمایه گذاری ماننــد بانــک، بــورس، اوراق قرضــه، مســکن و طلا 
می باشــند. بــرای شــرکت بیمــه زنــدگی بسیــار مهــم اســت کــه بتوانــد میــزان دارایی و بــدهی خــود را در ســال های 

مختلــف را تطابــق دهــد. بــه همیــن علــت از ایــن ریســک بــه عنــوان ریســک نــرخ بهــره یــاد می کننــد.
2-ریســکصنعــت: ریســک صنعــت نــاشی از تغییــر و اصلاح نظــام تعرفه هاســت کــه توســط بیمــه مرکــزی صــورت 
ــود  ــرای وج ــرد، مشــکلاتی را ب ــب صــورت می گی ــرکت های رقی ــه توســط ش ــکنی هایی ک ــن نرخ ش ــرد. همچنی می گی

ــتی را ســخت می کنــد. ــه وجــودآورده و شــرایط رقاب نرخ هــای نظام منــد ب
ــرات در  ــد. تغیی ــت می باش ــک صنع ــاری، ریس ــک تج ــدن ریس ــل به وجودآم ــکی از عوام ــاری: ی ــکتج 3-ریس
ســوددهی شــرکت موجــب ضــرر در ســرمایه و یــا کاهــش در بــازده ســالانه شــرکت خواهــد شــد. بنابرایــن باعــث ناتــوان 
بــودن شــرکت در رقابــت بــا ســایر رقبــا شــده و در نتیجــه شــرکت ثبــاتی در ســوددهی خــود در میــان مــدت و بلنــد 

مــدت نخواهد داشــت.

1-6-ریسکهاومواردعدماطمینانوتجزیهوتحلیلآن
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W1: کمبود نیروهای متخصص و خبرهS1: کوچک بودن و چابکی سازمان

IT زیرساخت قوی واحد :S2عدم وجود شبکه فروش گسترده :W2

S3: بهره گرفتن از دانش مدیریت ریسک در سرمایه گذاری

S4: پرداخــت بــه موقــع خســارت بــه بیمه شــدگان و ایجــاد رضایــت 
در بازار

S5: ارائه خدمات به شبکه فروش و حمایت از نمایندگان

S6: وابســتگی بــه بانــک خاورمیانــه بــه عنــوان بانــک اول کشــور در 
رعایــت اســتانداردهای جهــانی بانکــداری و هم چنیــن ســودآوری 

در بــورس

S7: متنوع بودن سبد محصولات بیمه زندگی

W3: پایین بودن میزان تبلیغات تجاری و اینترنتی

W4: عدم وجود بازاریابی قوی

W5: عدم شناخته شدن برند شرکت

W6: عدم پراکندگی جغرافیایی شعب

CRM عدم دارابودن سیستم :W7

نقاطضعفنقاطقوت

بــه طــور کلی، عوامــلی کــه اثــر مثبــت بــر تحقــق چشــم انداز شــرکت داشــته و دســت یابی بــه آن هــا تحــت کنتــرل 
ــر تحقــق چشــم انداز شــرکت  شــرکت می باشــد بــه عنــوان نقــاط قــوت شــناخته می شــود. عوامــلی کــه اثــر منــفی ب
داشــته و دســت یابی بــه آن هــا تحــت کنتــرل شــرکت می باشــد بــه عنــوان نقــاط ضعــف شــناخته می شــود. عوامــلی 
ــه  ــه آن هــا تحــت کنتــرل شــرکت نمی باشــد ب ــر تحقــق چشــم انداز شــرکت داشــته و دســت یابی ب ــر مثبــت ب کــه اث
ــته و  ــرکت داش ــق چشــم انداز ش ــر تحق ــفی ب ــر من ــه اث ــلی ک ــت عوام ــود و در نهای ــناخته می ش ــا ش ــوان فرصت ه عن
ــل،  ــود. در جــدول ذی ــناخته می ش ــدات ش ــوان تهدی ــه عن ــد ب ــرل شــرکت نمی باش ــا تحــت کنت ــه آن ه دســت یابی ب

ماتریــس SWOT تحلیــلی شــرکت کــه بــه ارزیــابی مــوارد بــالا می پــردازد، آورده می شــود.

1-7-نقاطضعفوقوتداخلیشرکت:

ــن حــدود مشــتری شــرکت  ــوع و همچنی ــده از داشــتن محصــولات متن ــن ریســک برآم 4-ریســکمحصــول: ای
ــدی  ــم بن ــه دو دســته خســارت قطــعی و خســارت احتمــالی تقسی ــه محصــولات بیمــه ب ــود. از آنجــایی ک خواهــد ب
ــد درنظــر داشــته باشــند کــه پرتفــوی مناســبی از محصــولات را تشــکیل  ــدگی بای می شــوند،  شــرکت های بیمــه زن

دهنــد.
ــه معنــای نکــول در پرداخت هــای مســتمر می باشــد. در واقــع بیمه گــذارانی  ــاری: ایــن ریســک ب 5-ریســکاعتب
کــه در پرداخت هایشــان قصــور و کوتــاهی می کننــد، شــرکت را در معــرض ایــن ریســک قــرار می دهنــد. شــرکت بایــد 
در صــورت امــکان، ریســک اعتبــاری مشــتری را تشــخیص داده و از ایــن طریــق روی جریــان ورودی نقــد بــه شــرکت 

کنتــرل داشــته باشــد.
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محصولات اصلی ارائه شده توسط شرکت به شرح ذیل می باشد:

1-8-محصولاتاصلیشرکت

T1:برگزاریآزمونتوسطبیمهمرکزیبرایجذبنمایندهO1:کمبودنتعدادشرکتهایتخصصیدرحوزهبیمهزندگی

T2:محصولاتسایررقباO2:بالارفتنضریبنفوذاستفادهازفضایدیجیتال

O3:عــدموابســتگیبــهنهادهــایدولــتیوامکانسیاســتگذاری
مستقل

O4:افزایشنقدینگی

بــودنسیســتمتأمیــناجتمــاعیکشــورعلیرغــم O5:کمعمــق
گســتردگیآنبــهعنــوانبدیــلبیمههــایزنــدگیتجــاری

در جــوان نیروهــای و کــرده تحصیــل جمعیــت افزایــش :O6
بیمــه گرایــش

O7:افزایشفرهنگبیمهعمردرکشور

T3:رکوداقتصادیوپایینبودنسطحدرآمدجامعه

T4:بالابودنسودبانکی

T5:شرایطتورمیوعدمثباتاقتصادی

T6:عــدموجــودزیرســاختهــاوبســترمناســببــرایبیمههــای
تخصــصی

T7:کمبودنیروهایمتخصصدرصنعتبیمه

تهدیداتفرصتها

بیمهعمرسادهزمانی
ایــن بیمه نامــه حالــتی از بیمــه عمــر بــه شــرط فــوت می باشــد و مناســب متقاضیــانی اســت کــه تمایــل دارنــد بــرای 
یــک مــدت زمــان مشــخص و بــا پرداخــت حق بیمــه نســبتاً ناچیــز از پوشــش ســرمایه فــوت قابــل توجــهی برخــوردار 

شــوند، تــا در صــورت فــوت ایشــان امنیــت مــالی خانــواده و افــراد تحــت تکفــل آن هــا بــه خطــر نیفتــد.

بیمهعمرماندهبدهکار
بیمــه عمــر مانــده بدهــکار یــا بیمــه وام امــروزه کاربــرد بسیــار زیــادی دارد. زیــرا بسیــاری از بانک هــا و مؤسســات مــالی 
و اعتبــاری بــه افــراد متقــاضی وام و تســهیلات مــالی پرداخــت می کننــد، چنانچــه وام گیرنــدگان فــوت نماینــد خانــواده 
ــه شــده  ــه ارائ ــک می بایســت از وثیق ــود و بان ــد ب ــه پرداخــت اقســاط وام نخواهن ــادر ب ــوارد ق ــاری از م ــا در بسی آن ه
نســبت بــه وصــول طلــب خــود اســتفاده نماینــد. لــذا فــرد وام گیرنــده می توانــد بــا پرداخــت حــق بیمــه ای ناچیــز وام 
خــود را بیمــه نمایــد تــا در صــورت فــوت وی در طــول مــدت پرداخــت اقســاط وام خانــواده وی بــا مشــکل بازپرداخــت 

اقســاط باقیمانــده مواجــه نگردنــد.

بیمهتمامعمر
در ایــن بیمه نامــه شــرکت متعهــد می گــردد، در صــورت فــوت بیمه شــده در هــر زمــان ســرمایه منــدرج در بیمه نامــه 
را بــه اســتفاده کننــدگان یــا وراث قانــونی بپــردازد. بیمه گــر بــه ازای دریافــت حــق بیمــه بــه مــدت محــدود ) 5، 10یــا 
15 ســال( بــه طــور مادام العمــر متعهــد می شــود کــه هــر زمــان و بــه هــر علــت بیمه شــده فــوت نمایــد بــه تعهــدات 

خــود عمــل نمایــد.
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بیمهعمروسرمایهگذاری
بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری از دو بخــش پوشــش بیمــه ای و قســمت خدمــات ســرمایه گذاری تشــکیل شده اســت. در 
بخــش پوشــش های بیمــه ای شــخص مبلــغی را تعییــن می کنــد کــه در صــورت فــوت وی بــه هــر علــت بــه بازمانــدگان 
ایشــان در ســریع ترین زمــان بــدون نیــاز بــه انحصــار وراثــت و معــاف از مالیــات پرداخــت  گــردد. در بخــش خدمــات 
ســرمایه گذاری از همــان ابتــدا بــر مبنــای پس اندازهــایی کــه توســط بیمه گــذاران تحــت عنــوان حــق بیمــه پرداخــت 
می شــود، ســود تضمیــنی بــه صــورت بهــره مرکــب و روزشــمار تعلــق می گیــرد و پــس از پایــان بیمه نامــه کل مبلــغ 

پس انــداز شــده بــه همــراه ســود مرکــب آن بــه بیمه گــذار پرداخــت می گــردد.

بیمهمستمریوبازنشستگی
ــا دریافــت حــق بیمــه )بــه صــورت یکجــا  نــوعی بیمــه عمــر بــه شــرط حیــات اســت، کــه بــه موجــب آن بیمه گــر ب
یــا اقســاط( متعهــد پرداخــت بازنشســتگی تکمیــلی مادام العمــر، یــا بازنشســتگی تکمیــلی تــا مــدت معیــن می شــود.

بیمهمستمریآنی
طــرح بیمــه مســتمری آنی در شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا دریافــت مجــوز از بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامی 
ایــران، در دی مــاه ســال 1399 رونمــایی شــد. ســن ورود بــه ایــن طــرح حداقــل 30 ســال می باشــد. ایــن بیمه نامــه 
بــرای افــرادی کــه تمایــل بــه پرداخــت حق بیمــه در  ســال های طــولانی را ندارنــد و یــا در ســنین کــودکی و نوجــوانی 
خــود فرصــت خریــد بیمه هــای مســتمری ســالانه را از دســت داده انــد بهتریــن گزینــه اســت زیــرا می تواننــد کل حــق 

بیمــه را بــه صــورت یکجــا پرداخــت و از ســال بعــد مســتمری دریافــت کننــد.

طرحبیمهمعوق
نــوعی مســتمری بــه شــرط حیــات اســت، کــه فاقــد پوشــش ســرمایه فــوت و کلیــه پوشــش های تکمیــلی می باشــد. 
ــدت  ــان م ــردازد و در پای ــه بپ ــه و ماهان ــه، ســه ماه ــه صــورت ســالانه، شــش ماه ــه را ب ــد حق بیم ــذار می توان بیمه گ
بیمــه نامــه مســتمری مــادام العمــر )تــا ســن 100 ســالگی( یــا مســتمری بــا مــدت معیــن دریافــت نمایــد و یــا مبلــغ 

اندوختــه خــود را بــه صــورت یکجــا دریافــت کنــد.

صندوقرفاهخاورمیانه
ــود  ــرخ س ــا ن ــت ب ــد ثاب ــرمایه گذاری درآم ــای س ــن صندوق ه ــکی از بهتری ــه ی ــاه خاورمیان ــت رف ــدوق درآمدثاب صن
تضمیــنی اســت کــه تحــت نظــارت بیمــه مرکــزی ج.ا.ا می باشــد. خصوصــا بــرای افــرادی کــه مایــل هســتند تا بــا مبالغی 
ــکان دســتیابی  ــرد ســرمایه گذار ام ــن کار ف ــا ای ــد. ب ــت نماین ــک دریاف ــارف بان ــم، ســود بیشــتری از ســودهای متع ک
ــه ای از  ــدوق مجموع ــن صن ــور خلاصــه ای ــه ط ــد آورد. ب ــه دســت خواه ــکی را ب ــود بان ــر از س ــایی بالات ــه بازدهی ه ب
ســرمایه گذاری در ســپرده های بانــکی و اوراق مشــارکت اســت کــه ســود آن بــه صــورت روز شــمار محاســبه می گــردد.

بیمهعمروسرمایهگذاریمبتنیبرطلا
بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری مبتــنی بــر طلا کاملا ماننــد بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری شــرکت اســت بــا ایــن تفــاوت 
ــورس  ــرخ ســوت شــمش طلای ب ــز ن ــای ســوت طلاســت و ملاک نرخ گــذاری نی ــر مبن ــغ مربوطــه ب کــه تمــامی مبال

کالای ایــران می باشــد.
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1-9-برنامههایتوسعهکسبوکارشرکت
الف(اهدافمدیریتوراهبردهایمدیریتبرایدستیابیبهآناهداف

چشمانداز: دستیابی به جایگاه نخست پیشرفته ترین شرکت بیمه زندگی و مستمری کشور
بیانیــهمأموریــت: شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــرآن اســت کــه بــا ارائــه محصــولات جدیــد بیمه هــای زنــدگی 
بــه صــورت فراگیــر، بــا اســتفاده از کارشناســان مجــرب، مطابــق بــا اســتانداردهای بیــن الملــلی و بــا کســب حداکثــر 

رضایــت مشــتریان بــه چشــم انــداز خــود دســت یابــد.
ــزی یــک شــرکت بیمــه در وضعیــت اقتصــادی حاضــر، مســتلزم ترسیــم چشــم اندازی صحیــح و هدف گــذاری  پایه ری
مناســب اســت. بررسی هــای به عمــل آمــده و نــگاه اجمــالی بــه ارقــام و اطلاعــات صنعــت بیمــه بــه ویــژه شــاخص هایی 
ــه  ــت ک ــر آن اس ــدگی، بیانگ ــای زن ــت بیمه ه ــوص وضعی ــرانه و علی الخص ــه س ــه، حق بیم ــوذ بیم ــب نف ــد ضری مانن
کشــور از اســتعداد و پتانسیــل بــالایی بــرای ارتقــاء شــاخص های مذکــور برخــوردار می باشــد. بنابرایــن بــر پایــه یــک 
ــه تخصــصی،  ــک شــرکت بیم ــوان در چارچــوب ی ــا و خلاق می ت ــردی پوی ــا رویک ــح و ب ــزی مناســب و صحی برنامه ری

بصــورت مشــخص اهــداف کلان زیــر را محقــق نمــود:
 ارائه انواع بیمه های زندگی با جلب رضایت مشتریان

 ایجاد اطمینان خاطر برای کلیه ذی نفعان
 خلاقیت، نوآوری و سوددهی مناسب برای بیمه گذاران و سهامداران

 جذب و بکارگیری بهینه سرمایه ها 
 کسب سهم مناسبی از بازار بیمه زندگی کشور

برنامههایآتیشرکت
از آنجــایی کــه شــرکت بــه عنــوان یــک بیمــه تخصــصی در حــال فعالیــت اســت، ســعی بــر ایــن داریــم کــه بــا رعایــت 
قوانیــن و مقــررات بیمــه مرکــزی، اقــدام بــه اخــذ مجــوز فــروش از بیمــه مرکــزی ج.ا.ا جهــت محصــولات طــراحی شــده 
ــه اینکــه هــر کــدام از ایــن محصــولات،  ــا توجــه ب کــه باتوجــه بــه فاکتورهــای اقتصــادی تعریــف شــده اند، نمائیــم. ب
بازارهــای هــدف  خــاص خــود را دارنــد، آمــوزش تخصــصی نماینــدگان از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. هــر چنــد 
در حــال حاضــر آمــوزش نماینــدگان هــم بــه صــورت حضــوری و هــم مجــازی در حــال انجــام اســت، شــرکت تصمیــم 
دارد بــا ارائــه آموزش هــای حرفه ای تــر بــا مفاهیــم مــالی و اقتصــادی بــه نماینــدگان، بتوانــد بــرای مشــتریان بــا توجــه 
بــه ویژگی هــای خــاص ایشــان، محصــولات متناظــر نیــاز هــر یــک را ارائــه نمایــد. برنامــه هــای آتی شــرکت بــه شــرح 

زیــر می باشــد:
 مذاکره با سازمان ها و شرکت  ها جهت عقد قراردادهای گروهی

 به روزرسانی محصولات فعلی با توجه به نیاز بازار 
 طراحی و سفارشی سازی محصولات جدید با توجه به بازار هدف 

 گسترش و توسعه شبکه فروش در سراسر کشور 
 برگزاری همایش های آموزشی در سطح کشور 

 توسعه و تکمیل زیرساخت های نرم افزاری برای عرضه تمام الکترونیک بیمه نامه ها 
 ارتقاء و بهبود مستمر فرایندهای فروش و خدمات پس  از فروش
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اهدافعملیاتیشرکتبرایسال1403
اهداففروش:

  فروش13,080 میلیاردی تا پایان سال 1403 

اهدافتوسعهشبکهفروش:
  جذب 5,000 نماینده و بازاریاب جدید تا پایان سال 1403

  بهبود فرایندهای جذب
  ارتقاء سطح علمی اعضای شبکه فروش

سیاستهایشرکتبرایدستیابیبهاهدافعملیاتی:
  ارتقاء روش های بازاریابی 
  طراحی محصولات جدید

  آموزش و انگیزش سازمان فروش متناسب با نیازهای شرکت بیمه زندگی خاورمیانه
  تأسیس، تجهیز و توسعه دفاتر نمایندگی و ارتقاء کمی و کیفی شاخص ها و فرایندهای نظارتی مرتبط

  توسعه جغرافیایی شبکه فروش و ارتقاء کمی و کیفی شاخص ها و فرایندهای نظارتی مرتبط
  بهبود مستمر فرایندها

چالشهایپیشروبرایرسیدنبهاهدافعملیاتی:
  زمان بر و هزینه بر بودن توسعه جغرافیایی

  تلاش سایر شرکت های بیمه ای در نفوذ به بازار بیمه زندگی خاورمیانه در مناطق جدید
  نگهداری و ارتقاء کیفی شبکه فروش جذب شده

  سهم بیمه در سبد خرید مردم
  ورود رقبای جدید

ب(برنامهتوسعهمحصولاتجدیدوورودبهبازارهایجدیدتوزیع
ــق  ــدف از طری ــازار ه ــن ب ــازار و تعیی ــای ب ــناخت فرصت ه ــا ش ــرکت و ب ــت ش ــم انداز و مأموری ــه چش ــه ب ــا توج ب
بخش بنــدی بــازار و تعییــن اســتراتژی های فــروش، واحــد فــروش و نماینــدگان شــرکت ضمــن تحلیــل صنعــت بیمــه، 
ــا تدویــن گام هــای اجــرایی و عملیــاتی  ــا، ب ــررسی نقــاط قــوت و ضعــف رقب محصــولات ســایر شــرکت های بیمــه و ب
فــروش و بازاریــابی و تحلیــل و بــررسی مســتمر شــرایط بــازار، اهــداف و برنامه هــای بلندمــدت شــرکت بیمــه زنــدگی 

خاورمیانــه در خصــوص توســعه فــروش و بازاریــابی را بــه شــرح ذیــل دنبــال می کنــد:

جذبنمایندگانوشبکهفروشفعالدرحوزهفروشبیمههایزندگی
  برگزاری همایش های استانی به منظور جذب، آموزش و نگهداشت شبکه فروش 

برنامهتوسعهسهمبازار
  گسترش شبکه فروش و فروش بیمه نامه های انفرادی
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ــوع ــایمتن ــتفادهازروشه ــااس ــروشب ــبکهف ــشش ــعهدان ــوزشوتوس ــرایآم ــذاریب هدفگ
ــدگی ــایزن ــروشدربیمهه ــنیوف ــایف آموزشه

توسعهبازاریابیمحتوایی
  به  اشتراک گذاری محتوای آموزشی و آگاهی بخش به مشتریان 
  آموزش ارائه مشاوره صحیح به بیمه گذاران و نمایندگان بالقوه

فعالیتکمپینبازاریابی
  استفاده از روش های متنوع و نوین فروش و بازاریابی

  برنامه ریزی ماهانه شبکه فروش به منظور دستیابی به پورتفوی مورد نظر در هر ماه 
مذاکرهبااستارتاپها

تحلیلوبررسیمشتریانفعلیودریافتبازخوردبهمنظوربهینهسازیمحصولاتوخدماتفعلی
طراحیمحصولاتجدیدبراساسنیازمشتری

بهبودروشهایارتباطبامشتریانوترغیبمشتریانفعلیبهادامهبیمهنامهومعرفیآنبهدیگران

ــت  ــور را تح ــه کش ــت بیم ــتقیم صنع ــتقیم و غیرمس ــای مس ــر از جنبه ه ــال های اخی ــادی در س ــای اقتص تحریم ه
ــه  ــر واگــذاری ریســک ب ــه اعمــال محدودیــت ب ــوان ب ــار مســتقیم می ت ــرار داده اســت. درواقــع، در بخــش آث تأثیــر ق
شــرکت های بیمــه اتــکایی خــارجی و اعمــال محدودیــت در ارتبــاط بــا شــرکت های بیمــه خــارجی اشــاره کــرد و در 
ــر صنعــت  ــم و اثرگــذاری ایــن متغیرهــا ب ــری متغیرهــای کلان اقتصــادی از تحری ــار غیرمســتقیم، تأثیرپذی بخــش آث
بیمــه مــورد توجــه قــرار می گیــرد. اثــر غیرمســتقیم تحریــم بــر صنعــت بیمــه، از طریــق فشــار بــر متغیرهــای کلان 
اقتصــادی و اثرگــذاری ایــن متغیرهــا بــر صنعــت بیمــه از جملــه متغیرهــایی همچــون واردات، صــادرات، نــرخ ارز، نــرخ 
تــورم داخــلی و تأثیــر بــر تولیــد ناخالــص مــلی و غیــره خواهــد بــود. تحریــم هــای اقتصــادی باعــث افزایــش تــورم و 
ایجــاد اخــتلال در نقــل وانتقــالات پــول می شــود. کــه خــود باعــث کاهــش قــدرت خریــد اقشــار جامعــه و کاهــش 

ــدگی می شــود. ــای زن ــد بیمه ه ــه خری ــل ب تمای

 پروانــه فعالیــت شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانه )ســهامی عــام( در تاریــخ  1395/11/17 به شــماره 95/100/64031 
از بیمــه مرکزی ج.ا.ا. دریافت شــد.

ــا ده ســال از تاریــخ  ــه ثبــت رسیــد و ت  علامــت تجــاری شــرکت در تاریــخ 1396/06/29 در اداره ثبــت شــرکتها ب
ثبــت معتبــر می باشــد.

1-10-تاثیرشرایطاقتصادیجهانیومنطقهایبرشرکت

1-11-اختراعــات،علائــمتجــاری،حــقچــاپ،پروانــهبهــرهبــرداری،پروانــهتولیــد،
گواهینامههــاو...



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1402

23



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1402

24

1-12-خدماتپسازفروشمحصولات

1-13-تعدادکارکنانشرکت

شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا توجــه بــه نحــوه فعالیــت تخصــصی، پاســخگوی خدمــات پــس  از فــروش، متناســب 
بــا محصــولات ارائــه شــده می باشــد. ایــن خدمــات در بیمــه نامه هــای اندوختــه ســاز شــامل پرداخــتی بــه عنــوان وام و 
یــا برداشــت از اندوختــه بــوده کــه در ایــن راســتا ذخیــره ی ریــاضی در حســاب های شــرکت بــه میــزان کافی در نظــر 
گرفتــه شــده اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه نیازهــای مشــتری در زمان هــای گوناگــون، امــکان تغییــر در پوشــش های 
موجــود در بیمــه نامــه و یــا اضافــه و کــم کــردن آنهــا امکان پذیــر اســت. لازم بــه ذکــر اســت بنــا بــه شــرایط اقتصــادی 
ــرات در  ــن تغیی ــا کاهــش حق بیمــه وجــود دارد. تمــام ای ــه و ی مشــتریان امــکان ســرمایه گذاری بیشــتر در بیمــه نام
ــدگی  ــرکت بیمه زن ــصی ش ــت تخص ــوه فعالی ــتای نح ــند. در راس ــترسی می باش ــل دس ــالی قاب ــای م ــب الحاقیه ه قال
ــرمایه گذاری  ــالی س ــف م ــای مختل ــوع در بازاره ــورت متن ــه ص ــا ب ــده از حق بیمه ه ــالی وارد ش ــع م ــه، مناب خاورمیان
شــده و ایــن شــرکت در ســال 1402 موفــق بــه کســب 30 درصــد ســود در منابــع قابــل ســرمایه گذاری شــده کــه بــه 

همیــن میــزان ذخیــره مشــارکت در منافــع در حســاب های خــود شناســایی کــرده اســت.
در راســتای تســهیل خدمــات بــه مشــتریان محتــرم ایــن شــرکت، در پورتــال مخصــوص بیمه گــذاران  امکانــاتی از قبیــل 
ــز و  ــول الکترونیــکی )امــکان واری ــوه الکترونیــکی پرداخــت اقســاط، کیــف پ ــادآوری اقســاط قبــل از ســررسید، شی ی
ــن  ــه صــورت آنلای ــاه ب ــت رف ــد صنــدوق درآمــد ثاب ــن(، امــکان مشــاهده بیمه نامه هــا و جــداول و خری برداشــت آنلای
راه انــدازی شــده اســت کــه کمــک بــزرگی بــه ارائــه یــک بیمه نامــه کامــل بــه مشــتریان می کنــد. همچنیــن همــگام 
ــال  ــه پورت ــز ب ــه مجه ــان تر بیمه نام ــروش آس ــور ف ــه منظ ــرکت ب ــری ش ــزار بیمه گ ــه ای، نرم اف ــولات بیم ــا محص ب
ــود،  ــه خ ــروش رفت ــای ف ــات بیمه ه ــر جزئی ــدگان علاوه ب ــت و نماین ــده اس ــن ش ــتعلام های آنلای ــدگان و اس نماین
می تواننــد اســتعلام بیمه هــای مختلــف را بــرای افــراد بــا شــرایط متفــاوت ارائــه دهنــد. همچنیــن انــواع گزارش هــای 
مــورد نیــاز بــرای شــبکه فــروش ازجملــه گــزارش کارمــزد، برترین هــا، ثبــت خســارت، بــررسی عملکــرد شــبکه فــروش 
ــه  ــون از جمل ــوزشی گوناگ ــث آم ــامل مباح ــدون )ش ــوزشی م ــم آم ــده و تقوی ــه ش ــدگان اضاف ــال نماین و... در پورت
بــررسی فــنی محصــولات، آموزش هــای بازاریــابی و فــروش، روان شــناسی فــروش و...( بــه صــورت ماهانــه در پورتــال 
نماینــدگان قــرار می گیــرد. کلیــه نماینــدگان می تواننــد در کلاس هــای آمــوزشی بــه صــورت حضــوری و آنلایــن شــرکت 

کننــد. کلیــه جــزوات و بخشــنامه ها نیــز جهــت مطالعــه در پورتــال نماینــدگان بارگــذاری شــده اســت.

ــازمان ها اســت  ــه س ــورد توج ــواره م ــره وری هم ــودآوری و به ــش س ــت افزای ــرمایه انســانی در جه ــت س ــود کیفی بهب
کــه در بیمــه زنــدگی خاورمیانــه تلاش در جهــت جــذب نیــروی کار ماهــر، حفــظ و نگهداشــت اســتعدادها، همچنیــن 
نیازســنجی و برنامه ریــزی آمــوزشی جهــت ارتقــای دانــش کارکنــان در تمــامی ســطوح، برگــزاری دوره هــای تخصــصی 

و حضــور در ســمینارها صــورت پذیرفتــه اســت. جزییــات تعــداد کارکنــان بــه شــرح جــدول ذیــل می باشــد:
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کارکنانعملیاتی

کارکناناداری

کارکنانفروش

جمع

کارکنانعمومی

سال1401 سال1402

تحصیلاتتحصیلات متوسطتعدادکارکنان
)نفر(

دایمدایم موقتموقت جمعجمع دیپلمدیپلم کارشناسیکارشناسی کارشناسی
ارشد

کارشناسی
ارشد دکتریدکتری

متوسطتعدادکارکنان
)نفر(

شرح

1316-77213215-672 3

2530-1812-26430-246- 5

910-55-9-9-63- 1

999---9-99--- -

566593024257663936162 9

کلیهپرسنلدورهآموزشمبارزهباپولشویی)مقدماتی(

مدیرانهماندیشیصنعتبیمهدردنیا

کارگاهتکالیفقانونینمایندگانوکارگزارانبیمه

دورهآموزشمبارزهباپولشویی)متوسطه،پیشرفته(

دورهتخصصیمنابعانسانی

دورهاکسس

حسابداریاتکاییپیشرفته

دورهاکسلپیشرفته

همایشقوانینومقرراتمالیاتی

مدیرانفروشوتوسعهبازار

مسئولادارهتطبیقمقرراتومبارزهباپولشویی

ادارهسرمایهانسانی

پرسنلمتقاضی

ادارهحسابداریمدیریت

پرسنلمتقاضی

پرسنلواحدمالی

آموزشسال1402
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2-اطلاعاتمربوطبهوضعیتمالیوعملکردمالیشرکت

2-1-فهرستزمینوساختمان

زمین

-

-

-

تهران،خیابانخالد
اسلامبولی)وزرا(،

خیابانهفتم،پلاک1۰

کرج،بخشمرکزی
چهارصددستگاه،
خیابانشهیدملک
زاده،کوچهستاره2

ارومیه،بلوار
والفجر2،روبروی

صداوسیما

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

اداری

اداری

مسکونی

111.106

60,200

85,151

-

-

-

111.106

60,200

85,151

زمین
-دفترمرکزی

-

-

460

249.5

499.13

تشریح
پروندهای
حقوقی

موقعیتمکانی وضعیت
مالکیت

نوع
کاربری

ارزش
دفتری
)میلیونریال(

استهلاک
انباشته
)میلیونریال(

بهایتمامشده
)میلیونریال( شرحدارایی

تشریح
وضعیت
وثیقه

متراژ
)متر مربع(

ساختمان

-
ساری،بلوارعسگری

محمدیان،بعدازکوچه
احتشامی،طبقهفوقانی
فروشگاهافقکوروش

6دانگ
تکبرگی تجاری 58,662 - 58,662 زمیندفتر

ملکساری

زمیندفتر
کرج

زمیندفتر
ارومیه

- 357.5

-

-

-

-

-

-

-

تهران،خیابانخالد
اسلامبولی)وزرا(،

خیابانهفتم،پلاک1۰

کرج،بخشمرکزی
چهارصددستگاه،
خیابانشهیدملک
زاده،کوچهستاره2

کرج،بخشمرکزی
چهارصددستگاه،
خیابانشهیدملک
زاده،کوچهستاره2

ارومیه،بلوار
والفجر2،روبروی

صداوسیما

ارومیه،بلوار
والفجر2،روبروی

صداوسیما

ارومیه،بلوار
والفجر2،روبروی

صداوسیما

ارومیه،بلوار
والفجر2،روبروی

صداوسیما

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

6دانگ
تکبرگی

اداری

اداری

اداری

مسکونی

مسکونی

مسکونی

مسکونی

38,910

12,947

12,083

11,802

10,267

9,679

10,338

7,948

397

371

363

315

297

318

46,858

13,344

12,454

12,165

10,582

9,976

10,656

ساختمان
دفترمرکزی

ساختمان
کرج

ساختمان
کرج

ساختمانارومیه
واحد19

ساختمانارومیه
واحد20

ساختمانارومیه
واحد17

ساختمانارومیه
واحد18

-

-

-

-

-

-

-

1340.2

90.78

85.5

94.85

82.51

77.79

83.09

-
ساری،بلوارعسگری

محمدیان،بعدازکوچه
احتشامی،طبقهفوقانی
فروشگاهافقکوروش

6دانگ
تکبرگی تجاری 37,526 1,475 39,001 ساختمان

-ساری 337.31
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2-2-دعاویحقوقیبااهمیتله/علیهشرکت

2-3-بازارفروششرکتوجایگاهشرکتدرصنعت

هیچگونه دعوای حقوقی با اهمیتی له/علیه شرکت در تاریخ 1402/12/29 موجود نمی باشد.

روند تعداد بیمه نامه های صادره در ماه های مختلف سال های 1400، 1401 و 1402 به شرح ذیل می باشد:

ماه

تعدادصدور
بیمهنامهسال1400

تعدادصدور
بیمهنامهسال1401

تعدادصدور
بیمهنامهسال1402

دیمهرتیرفروردین اسفندآذرشهریورخرداد بهمنآبانمرداداردیبهشت

4,7375,2684,8247,131 5,1806,5427,3818,000 4,9925,2326,0176,416

4,3115,0383,1013,853 5,2824,6733,5795,018 5,1704,3853,6624,828

2,4533,0752,4382,773 3,0893,3134,3592,599 2,8603,7813,1163,936

 

۰
۱۰۰۰
۲۰۰۰
۳۰۰۰
۴۰۰۰
۵۰۰۰
۶۰۰۰
۷۰۰۰
۸۰۰۰
۹۰۰۰

تعداد صدور بیمه نامه

۱۴۰۰تعداد صدور بیمه نامه سال ۱۴۰۱تعداد صدور بیمه نامه سال ۱۴۰۲تعداد صدور بیمه نامه سال
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جایگاهشرکتدرصنعت
فعالیــت شــرکت های موجــود در صنعــت بیمــه ایــران بــه دو دســته بیمــه عمــومی و بیمــه زنــدگی تقسیــم می شــود 
کــه در ســال 1402 از مجمــوع 38 شــرکت موجــود در ایــن صنعــت تنهــا 3 شــرکت بصــورت تخصــصی در زمینــه بیمــه 
عمــر و زنــدگی فعالیــت دارنــد. طبــق آخریــن ســالنامه آمــاری منتشــر شــده توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا بــرای ســال 
1401، شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه بــا ســهم بــازار 3,5 درصــدی از فــروش محصــولات بیمــه عمــر، رتبــه 1 در 

بیــن شــرکت های تخصــصی بیمــه زنــدگی را داراســت.
در ادامــه مقایســه عملکــرد بیمــه زنــدگی خاورمیانــه و صنعــت در ســال 1401 بــر اســاس ســالنامه آمــاری منتشــره 

بیمــه مرکــزی ج.ا.ا بطــور خلاصــه آورده شــده اســت.

8,582,565 247,003,957 حقبیمهتولیدیزندگی

%73 %38 نرخرشدحقبیمه

5,150,097

16%

100,869,537

46%

خسارتپرداختی

ضریبخسارت

بیمهزندگیخاورمیانه
)میلیونريال(

صنعت)میلیونريال( شرح

2-4-مراوداتشرکتبادولتونهادهایوابستهبهدولت

2-4-1وضعیتپرداختهایبهدولت

افزایشفروش%150 2,000 5,000 مالیاتعملکرد

معافیتحقبیمهزندگی%119- 4,223 -812 مالیاتبرارزشافزوده

افزایشنرخحقوقطبق%41
قانونکار

22,230 31,373 بیمهسهمکارفرما

افزایشحقبیمهصادره%59 478,081 761,616 سهمبیمهمرکزی
)عملیاتاتکاییاجباری(

%57- 506,534 797,177 جمع

درصد
دلایلتغییراتتغییرات

سالمالی
منتهیبه
1401/12/29

سالمالی
منتهیبه
1402/12/29

شرح)مبالغبهمیلیونریال( ردیف

1

2

3

4
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2-5-کیفیتسودشرکت

2-6-نسبتهایمالی

14,114

448

%54

%14

1,201,343

275,164

1,210,457

271,375

1402/12/29

1400/12/29

17,549%30 865,843 881,392 1401/12/29

سود)زیان(حاصلاز
منابعغیرعملیاتی

نسبتجریان
نقدیعملیاتیبه
سود)زیان(عملیاتی

سود)زیان(حاصلاز
منابععملیاتی سود)زیان(خالص سالمالیمنتهیبه

)کلیهمبالغبهمیلیونریال(

%1411
%1399

%62
%167

%73

%5
%11
%6

%1091
%1050

%69
%226

%77

%10
%30
%10

%1288
%1237

%76
%319

%59

%8
%32
%11

225-23.8

2.42.92

8.211.218.1

1.81.61.2

4,1834,1572,263

1,7481,4181,158

الف(نسبتهاینقدینگی:
نسبتجاری
نسبتآنی

ب(نسبتهایاهرمی:
نسبتبدهی

نسبتبدهیبهحقوقصاحبانسهام
ج(نسبتهایفعاليت:

نسبتگردشمجموعدارايیها
د(نسبتهایسودآوری:

نرخبازدهداراییها
نرخبازدهحقوقصاحبانسهام

حاشیهسودخالص

ه(نسبتهایارزشبازار:
نسبتقیمتبهسودهرسهم،تقسیم

)PEG(بررشدسودسالانه

نسبتقیمتبهارزشدفتریهرسهم
-مرتبه

نسبتقیمتبهدرآمدواقعیهرسهم
-مرتبه

P/Sنسبت

آخرینقیمتهرسهمدرتاریختایید
گزارش-ریال

ارزشدفتریهرسهم-ریال

سال1400 سال1401

تجدیدارائهشده

سال1402 شرح
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2-7-وضعیتمعافیتهایمالیاتیعملکردشرکت

2-8-پرداختسود

360.000358.322
عدمدسترسی
بهمشخصات

حساب
سهامداران

360.000319.086 1401%100

سودسهام
مصوب
مجمع

سودسهام
پرداختشده
)تاپایانسالمالی(

دلایلعدم
پرداختکامل
سودسهام

سودسهام
پیشنهادی
هیأتمدیره

سودسهام
پرداختشده
ازطریقسجام

)تاپایانسالمالی(

معافازمالیات معافیتدرآمدهایناشیازسودسپردهبانکیطبقبند2ماده145ق.م.م 1

معافازمالیات معافیتدرآمدهایناشیازصندوقهایسرمایهگذاریطبقتبصره1ماده143مکررق.م.م 2

معافازمالیات

درآمدغیرمشمول

مالیاتمقطوع

درآمدحاصلازاوراقمشارکتطبقبند5ماده145ق.م.م

درآمدحاصلازسودسهامطبقتبصره4ماده105ق.م.م

سودوزیانحاصلازخریدوفروشسهامطبقماده143مکررق.م.م

3

4

5

درصدمعافیت
مالیاتی مادهقانونیموضوعمعافیتمالیاتی ردیف

سالمالی
درصدسود
تقسیمشده

بهسود
پیشنهادی*

اطلاعات مربوط به پرداخت سود سهام سال مالی 1401 به شرح ذیل می باشد:
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پیشنهادهیأتمدیرهبرایتقسیمسودسال1402

881.392 1.210.457 سودخالص

238.433 761.652 سودانباشتهدرابتدایسال

1.119.825 1.972.109 سودقابلتخصيص

تخصيصسود:

-200.000 0 افزایشسرمایه

-44.070 -60.523 اندوختهقانونی

-88.139 -121.046 اندوختهسرمايهای

7.036 28.278 کسرسهامخزانه

-33.000 -360.000 سودسهاممصوبسالقبل

761.652

360.000

1.458.818

144.000

حداکثرسودقابلتقسیم

پیشنهادتقسیمسود)60ریالبهازایهرسهم(

سالمالیمنتهیبه
1401/12/29
)میلیونريال(

سالمالیمنتهیبه
1402/12/29
)میلیونريال(

شرح

3-اطلاعاتمربوطبهبازاراوراقبهادارشرکت

3-1-وضعیتمعاملاتوقیمتسهام

شــرکت در تاریــخ 1396/04/10 در بــازار پایــه فرابــورس ایــران در گــروه »بیمــه و صنــدوق بازنشســتگی بــه جــز تامیــن 
ــرار  ــه ق ــخ 1396/06/22 مــورد معامل ــار در تاری ــرای اولیــن ب ــا نمــاد »بخــاور« درج شــده و ســهام آن ب اجتمــاعی« ب
گرفتــه اســت. ســپس شــرکت در تاریــخ 1398/09/18 موفــق بــه اخــذ پذیــرش در بــازار اول فرابــورس شــد و در تاریــخ 
1399/02/31 بــه عنــوان دویســت و شــانزدهمین نمــاد معــاملاتی، در فهرســت نرخ هــای فرابــورس ایــران درج گردیــد 

و از تاریــخ 1399/04/02 معــاملات آن در بــازار اول فرابــورس آغــاز گردیــد.

وضعیت سهام شرکت طی 3 سال اخیر به شرح جدول ذیل بوده است:



گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت بیمه زندگی خاورمیانه )سهامی عام( 1402

32

پایانسالمالی

3-2-بازارگردانی

پاداشپشتیبانپارس نامبازارگردان 1

1402/08/28 آغازدورهبازارگردانی 2

1403/02/28

159,999

0

299,581

184,947

56,960

67,184,534

54,246,839

42,368,190

پایاندورهبازارگردانی

منابعاختصاصیافتهبهبازارگردانازسویناشر)میلیونریال(

منابعاختصاصیافتهبهبازارگردانازسویسهامدارعمده)میلیونریال/تعدادسهم(

مبلغخریدطیدوره)میلیونریال(

مبلغفروشطیدوره)میلیونریال(

سود)زیان(بازارگردانی)میلیونریال(

تعدادسهامخریداریشدهطیدوره

تعدادسهامفروختهشدهطیدوره

ماندهسهامنزدبازارگردان

3

4

5

6

7

8

9

10

11

پارامتر عنوان ردیف

سالمالیمنتهیبه

1402/12/29

1401/12/29

1400/12/29

تعدادسهام
معاملهشده

تعدادروزهایی
کهنمادمعامله

شدهاست
قیمتسهم تعدادروزهای

بازبودننماد
ارزشبازار
)میلیونریال(

ارزشسهام
معاملهشده
)میلیونریال(

درصدسهام
شناورآزاد

سرمایه
)میلیونریال(

2,112,169,5852334,137 2339,928,800 9,445,787%57.252,400,000

1,575,863,7182303,072 2307,372,800 3,837,912%63.702,400,000

459,723,4732302,435 2302,922,000 2,136,752%61.541,200,000
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نامونامخانوادگی

محمدابراهیمامین

سیداحمد
احمدیهاشمی

خسرواسمعیلزاده

هادیبرخوردار

سمت
تاریخعضویت)موظف/غیرموظف(

عضویتقبلی
درهیأتمدیره
سایرشرکتها
در5سالاخیر

زمینههای
سوابقکاری

عضویت
همزماندر
هیأتمدیره
سایرشرکتها

مدرکتحصیلی
میزانمالکیت

درسهام
شرکت

رئیس
هیأتمدیره
)غیرموظف(

نایبرئیس
هیأتمدیره
)غیرموظف(

عضو
هیأتمدیره
)غیرموظف(

عضو
هیأتمدیره
)غیرموظف(

1395/10/07

1395/10/07

1395/10/07

1400/06/06

-

-

-

-

-رئیسکل،بیمهمرکزی
جمهوریاسلامیایران
-مدیرعاملورئیس
هیأتمدیره،شرکت

بیمهالبرز
-عضوهیأتمدیرهو
معاونطرحوبرنامه،

شرکتبیمهایران
-عضوهیأتمدیره،

بیمهاتکاییامین
-رئیسهیأتمدیره،
بیمهاتکاییآسیائی
-مدیرکلدفترامور

بازرگانی،سازمانبرنامه
وبودجه

-رئیسهیأتمدیرهو
مدیرعامل،شرکتفسان

-رئیسهیأتمدیره
ومدیرعامل،شرکت

سازههایفلزیو
جرثقیلفسان

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتشایگان

-مدیرعامل،شرکت
شایگان

-نائبرئیس
هیأتمدیره،شرکت

توسعهمدیریت
خطرپذیربدر

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتمدیریتتوسعه

گروهبدر
-رئیسهیأتمدیره،
شرکتبدرالکتریک

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتبدرتکالکتریک
-رئیسهیأتمدیره،

شرکتصنایعپمپآبارا
-مدیرعامل،شرکت

بدرسانالکتریک
-عضوهیأتمدیره،
شرکتپارساندی

سمبل
-نائبرئیس

هیأتمدیره،شرکت
سیمازیباآرا

-

-رئیسهیأتمدیرهو
مدیرعامل،شرکتفسان

-رئیسهیأتمدیره
ومدیرعامل،شرکت

سازههایفلزیو
جرثقیلفسان

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتشایگان

-مدیرعامل،شرکت
شایگان

-نائبرئیس
هیأتمدیره،شرکت

توسعهمدیریت
خطرپذیربدر

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتمدیریتتوسعه

گروهبدر
-رئیسهیأتمدیره،
شرکتبدرالکتریک

-رئیسهیأتمدیره،
شرکتبدرتکالکتریک
-رئیسهیأتمدیره،

شرکتصنایعپمپآبارا
-مدیرعامل،شرکت

بدرسانالکتریک
-عضوهیأتمدیره،
شرکتپارساندی

سمبل
-نائبرئیس

هیأتمدیره،شرکت
سیمازیباآرا

کارشناسی
ارشدمدیریت
،MBAبازرگانی

دانشگاه
نورتروپ،

ایالاتمتحده
آمریکا

دکترای
مهندسی
ساختمان،

دانشگاهلیون،
فرانسه

کارشناسیارشد
مهندسیراهو
ساختمان،

دانشگاهفنی
دانشگاهتهرانو
دانشگاهمکگیل،

کانادا

کارشناسی
اقتصاد،
دانشگاه
پنسیلوانیا،
ایالاتمتحده

آمریکا

2.000.000

105.882.907

31.199.998

199.999

4-حاکمیتشرکتی

4-1-نظامراهبریشرکت

مشخصاتاعضایهیأتمدیرهومدیرعامل

مهدینوروزی
عضو

هیأتمدیره
ومدیرعامل

)موظف(

1398/03/01-

-معاونحفاظتفناوری
اطلاعات،مرکزحراست

وزارتاموراقتصادی
ودارایی

-مدیرکلدفترفناوری
اطلاعات،سازمان

تعزیراتحکومتیکشور
-مدیرحفاظتفناوری
اطلاعات،بانکمرکزی

ج.ا.ایران
-مديرکلدفترفناوري
اطلاعاتوارتباطات،
بيمهمركزيج.ا.ايران

-مدیركلدفترفناوري
اطلاعات،استانداري

تهران
-معاونمهارتهاي
پيشرفته،ادارهكل

آموزشفنيوحرفهاي
استانتهران

-

کارشناسی
ارشدمدیریت
تکنولوژی،

دانشگاهعلمو
صنعتایران

100

لازم به ذکر است از تعداد سهام مندرج در ستون میزان مالکیت در سهام شرکت، همراه با سهام وثیقه مدیران می باشد.
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4

همچنیــندرطیســالمــالیمنتــهیبــه1402/12/29تعــدادجلســاتهیأتمدیــره12جلســهبــه
شــرحزیــربــودهاســت:

0 5نفر 1402/01/19 1

0 5نفر 1402/02/09 2

0 5نفر 1402/03/06 3

0 5نفر 1402/04/10

0

2نفر

0

0

1نفر

1نفر

1نفر

0

5نفر

3نفر

5نفر

5نفر

4نفر

4نفر

4نفر

5نفر

1402/05/14

1402/06/11

1402/07/22

1402/08/13

1402/09/11

1402/10/09

1402/11/14

1402/12/12

5

6

7

8

9

10

11

12

غایبین حاضرین تاریخجلسه ردیف
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4-2-اطلاعــاتمربــوطبــهکمیتــهحســابرسیوکنتــرلداخــلی،کمیتــهانتصابــاتو
جبــرانخدمــاتوکمیتــهریســک

کمیته

کمیته
حسابرسی
وکنترل
داخلی

کمیتهجبران
خدماتو
انتصابات

کمیته
ریسک

نامو
نامخانوادگی

دفعاتحضور
درجلسات

کمیتهدرسال
مالیگذشته

تحصیلات/
خلاصهسوابقمدارکحرفهای سمت

عضویتهمزماندر
کمیتهحسابرسی،
ریسک،انتصابات
سایرشرکتها)ذکر

نامشرکتها(

سیدحسین
سلیمی

منصورمیزبانی

محمدکاملان
خباز

امیرراعی

سیداحمد
احمدیهاشمی

محمدسلیمانی

یلدامرادی

هادیبرخوردار

راحله
صلاحینژاد

محمدمهدی
تربتی

مهدینوروزی

3

1

3

3

2

2

2

4

4

4

2

کارشناسیارشد
صنایع

کارشناسیارشد
حسابداری

کارشناسیارشد
حسابداری

کارشناسیارشد
حسابداری

دکتریمهندسی
ساختمان

دکتریحسابداری

کارشناسیارشد
مدیریتتوسعه
منابعانسانی

کارشناسی
اقتصاد

کارشناسیارشد
علوممحاسباتو
برنامهریزیبیمه
کارشناسیارشد

آماربیمه

کارشناسی
ارشدمدیریت

تکنولوژی

-رئیسهیأتمدیره،شرکتایرانگچ)سهامیعام(
-نایبرئیسهیأتمدیره،بانکخاورمیانه

-عضوهیأتمدیره،انجمنمدیرانصنایعوکنفدراسیونصنایع
ICCعضوهیأترئیسه،کمیتهایرانیاتاقبازرگانیبینالمللی-

-رئیسانجمن،سرمایهگذاریهایمشترکایرانوخارجی
-رئیسسابقوعضوفعلیهیأت رئیسه،اتاقایرانوسوییس

-عضوهیأتمدیره،بانککارآفرین
-مدیرعاملورئیسهیأتمدیره،شرکتسرمایهگذاریکارآفرین

-حسابرسموسسهحسابرسیبياترايان،مديرحسابداریشرکت
کارتاعتباریايرانکيش

-مديرمالیشرکتهایغذايی
-مدرسدورههایaccaوIFRSدرمرکزآموزشحسابدارانخبره

-مدیرحسابرسیداخلی،گروهصنعتیقطعاتاتومبیلایران-پاپکو
-مدیرحسابرسیداخلی،شرکتگروهپاریزشرق

-رئیسحسابرسیداخلی،بنادفرهنگیمتعلقبهآستانقدس
رضوی

-حسابرس،موسسهحسابرسیبیاترایان
-حسابرس،موسسهرهیافت

-حسابرس،سازمانبازرسیوآستانقدسرضوی

-رئیسهیأتمدیرهومدیرعامل،شرکتفسان
-رئیسهیأتمدیرهومدیرعامل،شرکتسازههایفلزیوجرثقیل

فسان

-حسابرسموسسهحسابرسیبیاترایان
-رئیسحسابداریبیمهزندگیخاورمیانه

-مدیرسرمایهگذاریبیمهزندگیخاورمیانه

-رئیسادارهسرمایهانسانی،شرکتبیمهزندگیخاورمیانه
-مدیرداخلی،شرکتآسانپرداخت

-مشاورحقوقی،موسسهخورشیدعدالت

-نائبرئیسهیأتمدیره،شرکتتوسعهمدیریتخطرپذیربدر
-رئیسهیأتمدیره،شرکتمدیریتتوسعهگروهبدر

-رئیسهیأتمدیره،شرکتبدرالکتریک
-رئیسهیأتمدیره،شرکتبدرتکالکتریک
-رئیسهیأتمدیره،شرکتصنایعپمپآبارا

-مدیرعامل،شرکتبدرسانالکتریک
-عضوهیأتمدیره،شرکتپارساندیسمبل
-نائبرئیسهیأتمدیره،شرکتسیمازیباآرا

-کارشناسمالیوسرمایهگذاری،شرکتبیمهکارآفرین
-کارشناسفنی،بیمهزندگیخاورمیانه
-آکچوئرداخلی،بیمهزندگیخاورمیانه

-کارشناسمدیریتریسک،بانکخاورمیانه
-سرپرستمعاونتفنی،بیمهزندگیخاورمیانه

-معاونحفاظتفناوریاطلاعات،مرکزحراستوزارتاموراقتصادی
ودارایی

-مدیرکلدفترفناوریاطلاعات،سازمانتعزیراتحکومتیکشور
-مدیرحفاظتفناوریاطلاعات،بانکمرکزیج.ا.ایران

-مديرکلدفترفناوریاطلاعاتوارتباطات،بيمهمركزیج.ا.ايران
-مدیركلدفترفناوریاطلاعات،استانداریتهران

-معاونمهارتهایپيشرفته،ادارهكلآموزشفنيوحرفهای
استانتهران

رئیسکمیته

عضو

عضو

دبیر

رئیسکمیته

عضو

دبیر

رئیسکمیته

عضوودبیر

عضو

عضو

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

علاوه بــر کمیته هــای مزبــور، شــرکت دارای کمیته هــای »تطبیــق مقــررات و مبــارزه بــا پولشــویی« و »ســرمایه گذاری« 
نیــز می باشــد کــه توضیحــات مربوطــه در بخــش حاکمیت شــرکتی ارائه شــده اســت.
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کمیتــه و انتصابــات کمیتــه حســابرسی، کمیتــه تصمیمــات و اقدامــات -1-2-4
ریســکدرســالمــالیگذشــته

اهماقداماتکمیتهحسابرسیوکنترلداخلیدرسالمنتهیبه1402/12/29
• بررسی و پیگیری آخرین وضعیت شرکت در خصوص مبارزه با پولشوئی  

• پیگیری نامه نکات قابل درج در نامه مدیریت حسابرسان مستقل  
• پیگیری جهت تدوین دستورالعملی جهت مبارزه با پولشوئی مطابق با موضوع فعالیت شرکت  

• بررسی گزارشات و صورت های مالی حسابرسی نشده قبل از ارائه به حسابرس مستقل  
• پیگیری جهت تدوین دستورالعمل نحوه استفاده از کامپیوترها در شرکت  

 کمیتــه حســابرسی طی جلســه شــماره 9 مــورخ 1403/03/19 در خصــوص ماهیــت، شــکل و محتــوای معــاملات 
بــا اشــخاص وابســته و در راســتای اجــرای تبصــره 5 مــاده 7 دســتورالعمل حاکمیــت شــرکتی ناشــران ثبــت شــده نــزد 
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، معــاملات بــا اشــخاص وابســته در ســال مــالی منتــهی بــه 1402/12/29 را بــا در نظــر 
گرفتــن تمــام جنبــه هــای منصفانــه بــودن، افشــای کامــل و عــدم شــرکت مدیــر ذینفــع در رأی گیــری و همچنیــن 
بــا در نظــر گرفتــن کلیــه مقــررات و اســتانداردهای حاکــم بــر انجــام معــاملات بــا اشــخاص وابســته اعــم از مــاده 129 
ــب  ــون تجــارت مصــوب 1347، دســتورالعمل الزامــات افشــای اطلاعــات و تصوی ــونی اصلاح قســمتی از قان لایحــه قان
معــاملات بــا اشــخاص وابســته ناشــران بــورسی و فرابــورسی و اســتاندارد حســابداری شــماره 12 مــورد بــررسی قــرار داد 

کــه در ایــن خصــوص مــورد بــا اهمیــتی مشــاهده نگردیــد.

اهماقداماتکمیتهجبرانخدماتوانتصاباتدرسالمالیمنتهیبه1402/12/29
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

• هدایــای مناســبتی در راســتای بهبــود رفاهیــات و  بالابــردن انگیــزه کارکنــان از جملــه هدیــه هــایی بــرای   
بزرگداشــت روز زن و مــرد، روز بیمــه، شــب یلــدا

اهماقداماتکمیتهریسکدرسالمنتهیبه1402/12/29
خلاصه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل بوده است:

• تهیه منشور کمیته مدیریت ریسک   
• تعیین حدود اختیارات کمیته ریسک و شرح وظایف و مسئولیت های اعضا  

• نظارت بر کارائی دستورالعمل ها و خط مشی مدیریت ریسک و بررسی تحمل پذیرش ریسک شرکت  
• بررسی دیتای بیمه نامه ها بر اساس نوع محصول و پوشش ها  

• بررسی و ارزیابی ریسک سرمایه گذاری محصول های اندوخته دار  
• بررسی نحوه سرمایه گذاری ذخایر بیمه نامه ها جهت سود دهی بیشتر  

• بررسی گزارش های مربوط به تایید ریسک های جدید و استراتژی های کنترل و مقابله با ریسک های موجود  
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4-3-اصولحاکمیتشرکتی

تصویبماموریت،چشماندازوارزش هابرایشرکت
داشتنسیاستمدیریتریسک

داشتنبانکاطلاعاتیازریسکهایبالقوهوبالفعل
داشتنحسابرسیداخلیارزشافزاء

وجودبرنامههایآموزشبرایاعضایهیأتمدیره
بهرهمندیازکمیتههایحسابرسی،انتصاب،جبرانخدمات،سرمایهگذاری،تامینمالیو…

تصویــبدســتورالعملحاکمیــتشــرکتیکــهسیســتمارزشهــایشــرکتومســئولیتاعضــای
ــرهراتوضیــحمیدهــد هیأتمدی

تصویبمنشوراخلاقحرفهایبرایکلیهمدیرانوکارکنان
وجودمنشورمناسبحسابرسیداخلی

بــر جانبــه همــه و دقیــق نظــارت طریــق از ســهامداران منافــع تحقــق از اطمینــان حصــول 
هزینههــ کنتــرل و منظــم صــورت بــه هیأتمدیــره جلســات برگــزاری و شــرکت فعالیتهــای

پایبندیبهاجرایمصوباتعمومی
واریزبهموقعسودسهامداران

اطلاعرسانیمناسبازاخبارمهمشرکت

شــرکتنســبتبــهبرگــزاریجلســاتمتعــددبــانهادهــایمــالیمختلــفدرســطوحمدیریــتاقــدام
نمــودهاســتودرصــورتنیــازدرکمیتههــایمختلــفطــرحموضــوعگردیــدهاســت.

بــراســاسبرنامههــایکنتــرلیونظــارتیدرهمســوییبــاهیأتمدیــرهکمیتههــایحاکمیــتشــرکتی
نســبتبــهبــررسیوافشــایموضوعــاتبــااهمیــتهمــراهیمینمایــد.

بــراســاسدســتورالعملهاوآییــننامــهحاکمیــتشــرکتیهیأتمدیــرهتمــامموضوعــاتمهــمرا
ســالانهدرقالــبگــزارشهــایمــالی،تفســیریوهیأتمدیــرهافشــانمــودهوبــاحضــوردرمجامــع

بــهتمــامیســوالاتســهامدارانپاســخگومیباشــند.

ابعــاد و چارچــوب تعییــن بــر مبتــنی شــرکت اطلاعــات فــنآوری سیاســتگذاری 
مناســب نرمافزارهــای و ســختافزارها

ایجادبسترمکانیزهجهتشفافیتوتسریعدرارائهخدماتبیمهای
عرضهانواعمحصولاتبیمهزندگیمتناسبباقدرتخریدونیازواقعیمشتریان

BtoBمشاورهایبیمهغیرحضوریدرجهترضایتمندیبیشترمشتریمبتنیبر
BtoCو

اجتنابازارائهنرخهایهیجانیوفاقدتوجیهفنی
پایبنــدیشــرکتبــهتعهــداتخــوددرقبــالمشــتریانوارزیابــیوپرداخــتخســارت

واقــعیومنصفانــه
ارائهخدماتصدوروخسارتدرکمترینزمانوبابالاترینکیفیت

تأکیــدوتوســعهبــرشــیوههایبازاریابــینویــن،فــروشوخدمــاتبــربســترپلتفرمهــای
مناســبونویــن

بهکارگیریشبکهنمایندگیواستفادهازخدماتکارگزارانبیمه
اســتفادهازخلاقیــتوانگیــزهنیــرویجــوانونخبــهدرکنــاراســتفادهازدانــشوتجربــه

افــرادباســابقهدرصنعــتبیمــه
رعایتشایستهسالاری

مدیریتمشارکتی
رعایتاحتراموادبوحفظکرامتانسانی
پرداختبهموقعحقوقودستمزدکارکنان

پایبندیشرکتبهتعهداتخوددرقبالنمایندگانوپرداختبهموقعکارمزد
برگــزاریدورههــایآمــوزشیوســمینارهایمرتبــطبــاحــوزهبیمــههــایزنــدگیبــاهــدف

افزایــشســطحدانــشکارکنــانونماینــدگان
فراهــمآوردنمحیــطیمناســببــرایرشــدوشــکوفایینیــرویانســانیعلــمیوتخصــصی

درصنعــتبیمــه

چارچوبحاكميت
شركتیاثربخش

حفظحقوق
سهامدارانو

برخورديكسانبا
آنها

سرمايهگذاراننهادی،
بازارسهاموساير
واسطههایمالی

افشاوشفافيت

مسئوليتپذيری
هياتمديره

رعايتحقوق
ذينفعان

بیمهگذاران
سانی)کارکنان،نمایندگان(

نیرویان
1

2

4

5

6

3

حاضرین اصولحاکمیتشرکتی ردیف
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عناوینوشرحوظایفکمیتههایموضوعدستورالعملحاکمیتشرکتی

کمیتهجبرانخدماتوانتصابات
ــا  ــانی ب ــرمایه انس ــازی س ــانی، همسوس ــرمایه انس ــتراتژی های س ــت ها و اس ــن سیاس ــدف تعیی ــا ه ــه ب ــن کمیت ای
ــزل و نصــب  ــرل ع ــن نظــارت وکنت ــا و هم چنی ــوق و مزای ــر سیســتم پرداخــت حق اســتراتژی های شــرکت، نظــارت ب
ــا ســرمایه انســانی شــرکت  ــر کلیــه فعالیت هــای مرتبــط ب مدیــران شــرکت و در مجمــوع سیاســت گذاری و نظــارت ب

تشــکیل می شــود. تعــداد جلســات برگــزار شــده طی ســال 1402 دو جلســه بــوده اســت.

کمیتهحسابرسیوکنترلداخلی
کمیتــه حسابرســی بــا هــدف کمــک بــه ایفــای مســئولیت نظــارتی هیأت مدیــره و بهبــود آن جهــت کســب اطمینــان 

معقــول از مــوارد زیــر تشــکیل شــده اســت:
  اثربخشی فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل های داخلی

  سلامت گزارشگری مالی
  اثربخشی حسابرسی داخلی

  استقلال حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل
  رعایت قوانین، مقررات و الزامات

اعضــای ایــن کمیتــه شــامل یــک عضــو مســتقل غیرموظــف هیأت مدیــره بــه عنــوان رئیــس کمیتــه و دو عضــو مســتقل 
ــال 1402  ــه طی س ــن کمیت ــره شــرکت انتخــاب شــده اند. ای ــه توســط هیأت مدی ــالی می باشــند ک دارای تخصــص م

مجموعــا ســه جلســه برگــزار کرده اســت.

کمیتهتطبیقمقرراتومبارزهباپولشویی
اهم وظایف این کمیته عبارتند از:

  بــررسی وضعیــت عملکــرد موسســه بیمــه از جهــت رعایــت قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه ویــژه آییــن نامــه 
ــزی ج.ا. ــه مرک ــای ابلاغی بیم ــتورالعمل ه ــا و دس ــنامه ه ــا، بخش ه

ــت حقــوق  ــا هــدف رعای ــژه واحدهــای صــدور و خســارت ب ــه وی ــف ب ــابی عملکــرد واحدهــای مختل   ارزی
بیمــه شــدگان و ســایر ذینفعــان و تجزیــه و تحلیــل ریســک انطبــاق

  ارائه پیشنهاد برای اصلاح چارچوب نحوه بررسی تطبیق مقررات به کمیته تطبیق مقررات
  ارزیــابی و تطبیــق عملکــرد واحدهــای صــدور بیمــه نامــه و پرداخــت خســارت بــا هــدف رعایــت حقــوق 

ــان ــایر ذینفع ــذاران و س ــه گ بیم
  تطبیق عملکرد واحدهای مختلف از جهت حسن اجرای منشور اخلاق حرفه ای مصوب هیأت مدیره

  تطبیق عملکرد واحدهای مختلف با قوانین و مقررات مبارزه با پولشوئی
تعداد جلسات برگزار شده این کمیته طی سال 1402 سه جلسه می باشد. اعضای این کمیته عبارتند از:
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خسرواسمعیلزاده

محمدابراهیمامین

نیلوفرآریازاد

حمیددادپوری

کامیارفراهانی

کارشناسیمهندسیعمران

MBAکارشناسیارشد

کارشناسیارشدمدیریتبازرگانی

کارشناسیمدیریتدولتی

کارشناسیارشدمالیبانکداری

رئیسکمیته

رئیسکمیته

دبیرکمیته

عضوکمیته

عضوکمیته

حمیددادپوری

سیدحسینسلیمی

کارشناسیمدیریتدولتی

کارشناسیارشدصنایع

عضوکمیته

عضوکمیته

مسعودهمدانلو

مهدینوروزی

محمدسلیمانی

کارشناسیارشدمدیریتاجرایی

کارشناسیارشدمدیریت
تکنولوژی

دکتراحسابداری

عضوکمیته

عضوکمیته

دبیرکمیته

نامونامخانوادگی

نامونامخانوادگی

تحصیلات

تحصیلات

سمتدرکمیته

سمتدرکمیته

کمیتهریسک
ــه،  ــت بیم ــرکت و صنع ــا ش ــط ب ــک های مرتب ــایی ریس ــر شناس ــارت ب ــت گذاری و نظ ــدف سیاس ــا ه ــه ب ــن کمیت ای
ــتفاده از  ــررسی و اس ــه  ب ــن کمیت ــئولیت ای ــت. مس ــه اس ــکیل یافت ــک ها تش ــش ریس ــرل و پای ــری، کنت اندازه گی
ــر تحلیــل  ــه ب ــا تکی ــرای کاهــش ریســک هــا و زیان هــای احتمــالی ب ــر لازم ب ابزارهــای مناســب جهــت اتخــاذ تدابی
مســتمر متغیرهــای مرتبــط بــا فعالیت هــای شــرکت، ارزیــابی، کنتــرل و مدیریــت آن هــا در راســتای تشــخیص حــدود 
قابــل پذیــرش و عــدم پذیــرش ریســک ها می باشــد. ایــن کمیتــه طی ســال 1402 چهــار جلســه تشــکیل داده اســت.

کمیتهسرمایهگذاری
ایــن کمیتــه بــا هــدف بــررسی و پیشــبرد سیاســت ها و اســتراتژی های مربــوط بــه ســرمایه گذاری و تامیــن منابــع مــالی 
ــن  ــای ســرمایه گذاری و تعیی ــالی، فرصت ه ــای م ــای بازاره ــابی توانمندی ه ــالی، ارزی ــای م ــایی بازاره در راســتای شناس
میــزان ســرمایه گذاری در هریــک از آن هــا تشــکیل یافتــه و مســئولیت تدویــن قوانیــن و مقــررات کلی مربــوط بــه حــوزه 
ســرمایه گذاری را جهــت  نظــارت بــر فرآیندهــای مربوطــه در چارچــوب قوانیــن و مقــررات تعییــن شــده برعهــده دارد. 

ایــن کمیتــه طی ســال 1402 ســه جلســه برگــزار نمــوده اســت و اعضــای آن بــه شــرح جــدول ذیــل می باشــند:
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4-3-1-اطلاعاتمربوطبهمعاملاتبااشخاصوابسته

4-4-گزارشپایداریشرکتی

معاملات انجام شده با اشخاص وابسته طی دوره جاری به شرح جدول ذیل می باشد:

شرح

سهامدارداراینفوذقابل
ملاحظه

مدیراناصلیواحدتجاری/
واحدتجاریاصلیآن

سایراشخاصوابسته

جمعکل

نامشخص
حقبیمهوابسته سودسپردهمشمولماده129 دریافتخدماتنوعوابستگی

بانکخاورمیانه
8,597)سهامیعام( -113,147 -سهامدار

محمدابراهیم
امین

مهدینوروزی

11,546

3,709

√

√

-

-

رئیس
هیأتمدیره

مدیرعامل

-

-

انجمنمدیران
-صنایع

23,852

√-

113,147

عضومشترک
308هیأتمدیره

308

ــرای جوامــع بشــری متصــور می شــود کــه در آن شــرایط  ــدار فرآینــدی اســت کــه آینــده ای مطلــوب را ب توســعه پای
ــای  ــاتی، نیازه ــای حی ــات نظام ه ــایی و ثب ــه یکپارچــگی، زیب ــب رســاندن ب ــدون آسی ــع، ب ــدگی و اســتفاده از مناب زن
انســان را برطــرف می ســازد. در واقــع توســعه پایــدار، توســعه ای اســت کــه نیازهــای حــال حاضــر را بــرآورده کنــد بدون 
اینکــه توانــایی هــای نســل هــای آینــده را بــرای رفــع نیازهایشــان بــه خطــر انــدازد. از ایــن جهــت توســعه پایــدار از 

ســه بعــد محیــط زیســت، مســئولیت اجتمــاعی و اقتصــادی قابــل بــررسی اســت.
شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه نیــز بــه عنــوان اولیــن شــرکت تخصــصی بیمــه زنــدگی در کشــور، خــود را در قبــال 
ذینفعــان، محیــط زیســت، همنوعــان و جامعــه مســئول می دانــد و از طریــق محصــولات متنــوع بیمــه عمــر و زنــدگی 
ــاتی در حــوزه فعالیــت هــای اجتمــاعی، محیــط  ــا اقدام ســعی در کاهــش نگــرانی هــای اجتمــاعی دارد. همچنیــن ب

زیســت و اقتصــادی، تلاش کــرده تــا ســهمی در توســعه پایــدار داشــته باشــد. ایــن اقدامــات عبارتنــد از:

حوزهمحیطزیست
  برگــزاری برنامــه هــای گــروهی جهــت پاکســازی محیــط زیســت در بیــش از 130 محــل از جملــه جزیــره 

ــورو ــاحل س ــز و س هرم
  کاهش مصرف کاغذ با بهره گیری از سامانه های الکترونیکی برای مشتریان و همکاران

  تفکیک زباله جهت جلوگیری از تخریب محیط زیست
  دو جداره کردن درب و پنجره ها جهت جلوگیری از هدررفت انرژی و آلودگی صوتی

  کاهش مصرف انرژی گرمایشی و سرمایشی با بستن درب اتاق واحدهای شرکت
  استفاده از وسایل برقی دارای برچسب انرژی برتر

  تهیــه اقلام بهداشــتی مثــل ماســک، الــکل، دســتگاه تــب ســنج و همچنیــن تشــکیل کارگــروه مقابلــه بــا 
کرونــا و تســت گیــری در محــل کار از پرســنل جهــت پیشــگیری از شیــوع ویــروس کرونــا.
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حوزهمسئولیتاجتماعی
  بستر سازی و تمرکز بر صدور آنلاین بیمه نامه ها جهت صرفه جویی در وقت بیمه گذاران و کاهش تردد

  کمک به خرید دارو برای آسایشگاه معلولین رودسر
  آموزش و ایجاد زمینه اشتغال برای نمایندگان فروش بیمه

  اعطای کمک هزینه آموزشی به پرسنل 
  ارائه محصولات متنوع بیمه عمر و زندگی جهت کاهش نگرانی های اجتماعی

  تدوین منشور اخلاقی در ارتباط با همکاران، بیمه گذاران، رقبا، جامعه و سازمان

حوزهاقتصادی
شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه در ابتــدای ســال 1402 بــا هــدف دســتیابی بــه فــروش 10,000 میلیــارد ریــالی تــا 
ــه عــددی بیشــتر از اهــداف خــود  ــا فــروش 10,697 میلیــاردی ب ــه فعالیــت کــرد و ب انتهــای ســال مذکــور شــروع ب

دســت یافــت.
بــر اســاس آخریــن ســالنامه آمــاری منتشــر شــده توســط بیمــه مرکــزی ج.ا.ا در ســال 1401، ســهم بیمــه هــای عمــر 
و زنــدگی از کل بــازار بیمــه 14% می باشــد کــه در ایــن میــان شــرکت بیمــه زنــدگی خاورمیانــه دارای ســهم 3,5% از 
ــازار بیمــه هــای عمــر و زنــدگی می باشــد. همچنیــن نــرخ رشــد حــق بیمــه تولیــدی بیمــه زنــدگی خاورمیانــه در  ب

ایــن ســالنامه 73% اعلام شــده اســت.

4-4-1-گزارشاقداماتانجامشدهدرخصوصمسئولیتهایاجتماعی

در مجمــع ســال 1401 تــا ســقف مبلــغ 10,000 میلیــون ریــال بابــت کمــک هــای عــام المنفعــه تصویــب شــد و طی 
ســال 1402 در حــوزه هــای مربوطــه بــه مصــرف رسیــده اســت کــه بطــور خلاصــه می تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره 

کــرد:

مرمتوبازسازیسقفسیزدهخانه،
ساختسرویسبهداشتیبرایهفت
خانهوبازسازیدیوارهایتخریبشده

5,000

پروژهبازسازیمنازلروستاییوساخت
سرویسبهداشتیدرروستاهایشهرستان
نیکشهراستانسیستانوبلوچستانبرای
جبرانبخشیازخسارتدریافتیپساز
بارندگیهاوسیلویرانگرچندماههاخیر

1

خریددارو 260
کمکبهآسایشگاهخیریهمعلولینامامرضا. 2

5,260 جمع

جزئیاتاقداماتانجامشده مبلغ)میلیونریال( موضوع ردیف
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4-4-2-گزارشاقداماتانجامشدهدرخصوصمسائلمحیطزیست

4-5-اقداماتانجامشدهدرخصوصتکالیفمجمعسالگذشته

از نجــاتزمیــن بــاهــدف برنامــه ایــن
در فرهنگســازی زبالــه، آلودگیهــای
ایــنزمینــهوآگاهیبخــشیبــهمــردم
درمــورداثــراترهــاشــدنانــواعزبالههــا
درزنــدگیانســانها،جانــورانوگیاهــان

انجــامشــدهاســت.

1,965 برنامهپاکسازیمحیطزیست 1

الزامــات بــا مغایــرت حســابرس: گــزارش 2 بنــد
اســتانداردهایحســابداریدررابطــهبــااخــذذخیــرهفــنی
تعهــدات تضمیــن بابــت طبــیعی خطــرات و تکمیــلی
شــرکتدرمقابــلخســارتنــاشیازحــوادثفاجعــهآمیــز

بنــد8گــزارشبــازرس:مفــادمــاده240اصلاحیــهقانــون
تجــارتدرخصــوصپرداخــتســودســهامبهســهامداران

ظــرفمــدت8مــاهپــسازتصویــبســودســهام

بنــد12گــزارشبــازرس:اطلاعرســانیدرخصوصافشــای
گــزارش در بلاعــوض کمــک هرگونــه پرداخــت عــدم

تفســیریمنطبــقبــاتصمیمــاتمجمــعســال1401

بنــد1-11گــزارشبــازرس:مفــادمــاده12دســتورالعمل
اجرایــیافشــایاطلاعــاتشــرکتهــایثبــتشــدهنــزد
ســازماندرخصــوصاصلاحجــدولزمانبنــدیپرداخــت
ــهپــسازمجمــع ســودنقــدیظــرفحداکثــریــکهفت
1401بــاتوجــهبــهتصویــبپرداخــتســودنقــدیبیشــتر

ــره ــهپیشــنهادهیأتمدی نســبتب

بنــد2-11گــزارشبــازرس:مفــادمــواد3،تبصــره2مــاده
11،10،7،5،4تبصره2و6ماده14و15دستورالعمل
حاکمیــتشــرکتیدرخصــوصاســتقراراصــولحاکمیــت
شــرکتی،موظــفبــودنرئیــسهیأتمدیــره،شناســایی
اشــخاص بــا معــاملات مستندســازی و تصویــب
بــه نســبت حســابرسی کمیتــه اظهارنظــر و وابســته
پیــادهســازیســازوکاری و طــراحی معــاملاتمذکــور،
مقــررات و قوانیــن کلیــه رعایــت از اطمینــان جهــت
توســطدارنــدگاناطلاعــاتنهــانیورســیدگیبــهگــزارش
هــاینقــضقوانیــنومقــرراتونظــارتبــراجــرایآن،
انتخــاباکثریــتاعضــایکمیتــههــا)عضــومســتقل(
خــارجازاعضــایهیأتمدیــره،ارائــهاقرارنامــهتوســط
عــدم بــر مبــنی هیأتمدیــره هــای کمیتــه اعضــای
شــرکت در کمیتــه 3 از بیــش در عضویــتهمزمــان
هــایپذیرفتــهشــدهنــزدســازمانیــانهادهــایمــالیبــه
ــیاثربخــشی ــدارزیاب ــات،اســتقرارفرآین ــهانتصاب کمیت
تخصــصی هــای کمیتــه و مدیرعامــل و هیأتمدیــره

آن مستندســازی و هیأتمدیــره

مطابــقبــاآییــننامــه58شــورایعــالیبیمــهشــرکت
هــایبیمــهملــزمبــهاحتســابذخیــرهفــنیتکمیــلی
وخطــراتطبــیعیهســتندلــذادرمــوردبنــدمذکــور

شــرکتفاقــدتکلیــفاســت.

بــرخی توســط حســاب شــماره اعلام عــدم دلیــل بــه
ســهامداران،امــکانپرداخــتمبالــغمزبــورمیســرنشــده

اســت.

دربخــشمســئولیتهــایاجتمــاعیگــزارششــرحداده
شــدهاســت.

بــرخی توســط حســاب شــماره اعلام عــدم دلیــل بــه
ســهامداران،امــکانپرداخــتمبالــغمزبــورمیســرنشــده

اســت.
بــاتوجــهبــهگذشــتزمــانوتقســیمســودمصــوب

نداشــت. وجــود اصلاحیــه درج امــکان مجمــع

آمــوزش، بــاحضــوردردورههــایحاکمیــتشــرکتیو
ســعیدراســتقرارکامــلاصــولمربوطــهصــورتگرفتــه
شــدهاســت.اقدامــاتلازمدرخصــوصغیــرموظــف
شــدنرئیــسهیأتمدیــرهانجــامگردیــدهاســت.در
جلســاتهیأتمدیــرهوکمیتــهحســابرسیمعــاملات
قــرار تصویــب و  بــررسی مــورد وابســته اشــخاص بــا
بــه نهــانی اطلاعــات دارنــدگان لیســت اســت. گرفتــه
روزرســانیوبــهســازمانبــورساعلامگردیــدهاســت.
اعضــاکمیتههــامطابــققوانیــنمنتصــبگردیدهانــد.
اقرارنامــهعــدمعضویــتدربیــشازســهکمیتــهتوســط
ارزیابــی دســتورالعمل اســت. گردیــده ارائــه اعضــا
اثربخــشیتهیــهومــورداســتفادهقــرارگرفتــهاســت.

-

-

مقررگردیددرسالجاری
تاسقف1میلیاردریال

درراستایکمکهایعام
المنفعههزینهگردد.

-

-

ایــنبرنامــهبــااهــدافدوگانــهکاهــش
مصــرفپلاســتیکوتوانمندســازیزنــان
ــوارانجــامشــدهاســت. سرپرســتخان

1,920 تهیهوتوزیعکیسههایپارچهایدوستدار
محیطزیست 2

3,885 جمع

نتایجحاصلازاقداماتحمایتی کلمخارجانجام
شده)میلیونریال(

اقداماتانجامشدهجهتحمایتاز
محیطزیست ردیف

اقداماتانجامشدهبندگزارشحسابرسمستقل/بازرسقانونی تکلیفمجمع
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کنتــرل لیســت چــک مفــاد بــازرس: گــزارش 13 بنــد
هــایداخــلیحاکــمبــرگزارشــگریمــالیمصــوبســازمان
بــورسواوراقبهــاداردرخصــوصانجــاموظایــفمحولــه
توســطواحــدحســابرسیداخــلیوکمیتــهحســابرسی،
هــای ریســک تحلیــل و تجزیــه ارزیابــی، شناســایی،
تجــاریوفــنآوریاطلاعــات،ارتقــاینــرمافــزاربیمــهگــری

وتهیــهدســتوالعملنحــوهاســتفادهازکامپیوترهــا.

بنــد15گــزارشبــازرس:مفــادمــاده33دســتورالعمل
اجرایــیمبــارزهبــاپولشــوییواســتانداردهایمربوطــه
مســئول تاییــدصلاحیــت اخــذ بــر مبــنی حســابرسی
مبــارزهبــاپولشــویی،تدویــنبرنامــهآمــوزشیمســتمر
اجــرای ســالانه برنامــه تهیــه نماینــدگان، و کارکنــان
مقــرراتمبــارزهبــاپولشــوییوپایــشماهانــهاجــرای
آن،تدویــنرویــههــایقابــلاتــکاجهــتکشــفعملیــات
ازحســن اطمینــان و کارکنــان بــه آن ابلاغ مشــکوک،

اجــرایآنواســتقرارســامانههــاینظــارتی

بــررسیوپیگیــریهــایلازمجهتتدویندســتورالعمل
انجــام 1403 ســال در کامپیوترهــا از اســتفاده نحــوه

شــدهاســت.

تاریــخ در مــالی اطلاعــات مرکــز از ای نامــه طی -1
1402/08/03مســئولمبــارزهبــاپولشــوییازطــرفبیمــه

گردیــد. تاییــدصلاحیــت مرکــزی
و پولشــویی بــا مبــارزه مقدمــاتی آمــوزشی دوره -2
ســرمایه اداره همــکاری بــا تروریســم مــالی تامیــن
انســانیبرنامــهریــزیشــدودراســفندمــاه1402بــا
دریافــتمجــوزازمرکــزاطلاعــاتمــالیتوســطدانشــگاه
علامــهطبــرسیبــرایکلیــهپرســنلشــرکتبرگــزارشــد.
تمــامیپرســنلشــرکتگــواهینامــهایــندورهراازمرکــز

اطلاعــاتمــالیدریافــتنمودنــد.
3-برنامــهســالانهاجــرایمقــرراتمبــارزهبــاپولشــویی
پولشــویی بــا مبــارزه و مقــررات تطبیــق کمیتــه در و
و نظــارت کمیتــه ایــن درجلســات و گردیــد مصــوب
پایــشماهانــهدرخصــوصاجــرایقوانیــنبــهصــورت

مســتمرکنتــرلمیشــود.
مرکــز توســط مشــکوک عملیــات شــاخصهای -4
اطلاعــاتمــالیابلاغشــدوبــاتوجــهبــهتخصــصیبــودن
شــرکت،طیدســتورالعملیایــنشــاخصهــاتوســط
بــومی مقــررات تطبیــق و پولشــویی بــا مبــارزه اداره
ســازیوتدویــنگردیــدوســپسدرســایتشــرکت

شــد. رســانی اطلاع
5-درخصــوصاســتقرارســامانههــاینظــارتیجهــت
شناســاییمشــتریازطریــقســامانههــایثبــتاحــوال
بــرایشناســاییاطلاعــاتپایــهوســامانهشــاهکاربــرای
احــرازهویــتموبایــلافــرادوســامانهســیاحجهــتچــک
کــردنشــمارهشــبایمشــتری)کــهحتمــابــهنــامخــود

فــردباشــد(وســایرســامانههــاانجــاممیشــود.

-

-

اقداماتانجامشدهبندگزارشحسابرسمستقل/بازرسقانونی تکلیفمجمع

4-6-تشریحبرنامههایراهبردی

مالیوسرمایهگذاری

فناوریاطلاعات

طلا ماننــد جدیــد محصــولات پوشــش جهــت
یافــت ارتقــا ســطح 9 بــه ســطوح

برگــزاریمنظــمجلســاتکمیتــهســرمایهگذاری
وبرگــزاریجلســاتبــاتیمهــایمدیریــتدارایــی

حفظونگهداریازدادههایحیاتیومهمشرکت
وپایداریهرچهبیشترخطمشیکسبوکار

هــای هزینــه کاهــش و پشــتیبانی گســترش،
فــروش شــبکه

بهروزشدندانشفنیوایجادمحیطپویا

-

تغییرنرمافزارراهکاران

بــه رصــدپیوســتهبازارهــاوتنــوعبخشــیدن
منافــع حداکثرســازی جهــت ســرمایهگذاری

بیمهگــذاران و ســهامداران
راهانــدازیســرویسپشــتیبانگیــریازداده
حیــاتیوحســاس،خــارجازســایتدیتاســنتر
ســخت شــامل فنــاوری و تجهیــزات تامیــن
افــزار،نــرمافــزاروارتباطــاتبــراینماینــدگان

کشــور سراســر
کارکنــان دانــش وکــمی کیــفی ســطح ارتقــا

اطلاعــات فنــاوری
پیادهسازیپروژههایزیرساختامنیتمنطبق
برالزاماتبیمهمرکزیوافتایریاستجمهوری

اهماقداماتهیأتمدیرهدرخصوصپیشرفتردیف
طرحهایقبلی طرحهاوبرنامههایقبلی

برنامههایراهبردیقبلی

خلاصه وضعیت اقدامات و برنامه ریزی های انجام شده صورت گرفته به شرح جدول زیر می باشد:
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تسهيلدرفرايندجذب،توسعهدفاتر
نماينــدگی،توســعهمحتــوایآمــوزشی،
ــر تعريــفشــاخصهایاندازهگيــریموث

وتوســعهســامانههاینظــارتی

توســعهســامانههایمديريــتمشــتری
بــاشــاخصهایاندازهگيــریموثــر

بــا متناســب مــردم نيــاز بــررسی
شــرايطاقتصــادیواجتمــاعیجامعــهو
تعريــفمحصــولاتجديــددرچارچــوب

شــده انجــام نيازســنجی
جشــنوارههای تعريــف بــازار، مطالعــه
و تقاضــا تحريــک هــدف بــا فــروش

فــروش شــبکه

افزایشســرمایهازطریقســودانباشــته
انجــامگردد.

ــاهمســایهشــرقی تجمیــعومشــارکتب
بــهجهــتدریافــتمجوزســاختبیشــتر

ارتقاءسطحکمیوکيفیشبکه
فروشوافزايشرضايت

بيمهگذاران

افزايشرضايتبيمهگذاران

افزايشفروشوافزايشسهمبازار

برندينگوتوسعهبازاروفروش

امکاندریافتمجوزقبولاتکاییو
تمکنمالیجهتاجرایپروژههای

ساختمانی
بهدلیلگسترشفعالیتشرکتو

افزایشسودآوریشرکت

ارتقاعملکردوامنیت

ارتقاعملکردوامنیت

ارتقاوتسهیلدرفرایند

جهتاتوماتیککردنواتوماسیون
داشتنروندمالیاتی

طرحرقابتیبرایایجادمزیتدر
بازاربیمه

طرحرقابتیبرایایجادمزیتدر
بازاربیمه

طرحرقابتیبرایایجادمزیتدر
بازاربیمه

برایاصولیشدنفرایندنصبنرم
افزارسیبوداشتنداکیومنت

اجرایی

بهبودفرايندهایجذب،
نگهداشتونظارتبر

شبکهفروش

بهبودفرايندهایمديريت
مشتريانوخدماتپساز

فروش

طراحیمحصولاتجديد

طراحیواجرای
جشنوارههایفروشمتنوع

افزایشسرمایهاز240به400

مشارکتدرساختدفتر
مرکزی

ارتقانرمافزارسیبازورژن
2.7به3.10

تغییرسیستمعاملاز
22.04ubuntuبهcentos

CI/CD
deployment&Test

پیادهسازیفرایند
صورتحسابمالیاتی

نمایندگان

سامانهتوثیق

پیادهسازیطرحجدید
مستمریبادورهانتظارسه

ماهه

پیادهسازیبیمهنامهطلا

داکرایزکردنتمامیپروژهها

1

2

3

4

5

6

7

8

10

13

12

14

11

9

پیشنهاداتهیأتمدیرهبابتبه
سرانجامرساندنطرحهاوبرنامهها

دلایلهیأتمدیرهبابتایجادطرح
وبرنامههایجدید طرحهاوبرنامههایجدید

برنامههایراهبردیآتی

ردیف
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ایجادمزیتحمایتیازتیمفروش
شرکت

الکترونیکیکردنقراردادهاو
تسهیلدررونددریافتسفته

برایجلوگیریازمغایرتهایرقمی
واحدمالی

الزامسازمانهایمربوطهدرجهت
پیشگیریازحملاتسایبری

ایجادخطمشیایمنکسبوکار
درحوزهفناوریاطلاعات

رفعایراداتوارائهگزارشات
مربوطهبهارگانهاونهادهای

رسمیکشور

سرعتبخشیدنواصولیترکردن
رونددرخواستنمایندگی

دسترسیبهبیگدیتاوایجاد
گزارشاتتحلیلیدربهبودروند

فروششرکت

وامشبکهفروش

سفتهوامضایدیجیتال

ساختگزارشکارمزد
استاتیکمالی

بهروزرسانیتجهیزات
زیرساختوامنیت

ارتقاوبهروزرسانیسرویس
هایمربوطبهتداومکسب
وکارماننداتوماسیوناداری
وسیستمتلفندیجیتالو

ایمیلسازمانی

انجاماقداماتاولیه
جهتتستنفوذبرروی

زیرساختشبکهونرمافزار
بیمهگریسیب

معرفینمایندهآنلایناز
طریقپورتال

گزارشجامع

15

18

19

21

22

20

16

17

پیشنهاداتهیأتمدیرهبابتبه
سرانجامرساندنطرحهاوبرنامهها

دلایلهیأتمدیرهبابتایجادطرح
وبرنامههایجدید طرحهاوبرنامههایجدید

برنامههایراهبردیآتی

ردیف

اطلاعاتتماسباشرکت
•آدرس:خیابانخالداسلامبولی)وزرا(،خیابانهفتم،پلاک10

•کدپستی:1513715511

•تلفن:021-41363000

•تلفنامورسهام:021-41363202

•نمابر:021-88716020

www.melico.ir:سایتاینترنتی•

info@melico.ir:پستالکترونیک•

•روزنامهمنتخبجهتدرجآگهیها:اطلاعات
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پیوستها
پیوستشماره1:جدولمربوطبهمشخصاتوسوابقمدیرعاملومدیراناجراییشرکت)غیرعضوهیأتمدیره(

کارشناسیارشد

کارشناسیارشد
مدیریتصنایع

کارشناسیارشد
مدیریتاجرایی

کارشناسی
مدیریتدولتی

کارشناسیارشد
آماربیمه

کارشناسیمدیرت
دولتی

کارشناسیارشد
مدیریتکسبوکار

دکترایحسابداری

کارشناسیارشد
مدیریتبازرگانی

کارشناسیارشد
مدیریتکسبوکار

مدیرعامل

سرپرستمعاونت
توسعهمدیریتو

فاوا
سرپرستمعاونت
فروشوتوسعهبازار

سرپرستمعاونت
مالیوسرمایهگذاری

سرپرستمعاونت
فنی

مدیرامورنمایندگان

مدیرحوزهمدیرعامل
وامورسهامداران

مدیرسرمایهگذاری

مدیرتوسعهبازار

مدیرفنی

مدیرفناوریاطلاعات

مدیرفناوریاطلاعات

سرپرستمعاونت
فروشوتوسعهبازار

مدیرمالی

مدیرمحاسباتفنی
وتوسعهمحصول

مدیرامورنمایندگان

رئیسدفتر
مدیرعامل

رئیساداره
حسابداری

رئیسادارهآموزش

معاونمدیرفنی

فنــاوری حفاظــت معــاون -
وزارت حراســت مرکــز اطلاعــات،
امــوراقتصــادیودارایــی-مدیــرکل
دفتــرفنــاوریاطلاعــات،ســازمان

کشــور حکومــتی تعزیــرات
فنــاوری حفاظــت مدیــر -
اطلاعــاتبانــکمرکــزیج.ا.ایــران
-مديــرکلدفتــرفنــاوریاطلاعــات
مركــزی بيمــه ارتباطــات و

ج.ا.ايــران
-مدیــركلدفتــرفنــاوریاطلاعــات

اســتانداریتهران
پيشــرفته مهارتهــای معــاون -
ادارهكلآمــوزشفــنیوحرفــهای

اســتانتهــران

مدیرکلتوسعهصنعتسازمان
فناوریاطلاعات

قائممقاممعاونوزیرورئیس
سازمانتنظیممقرراتو

ارتباطاترادیویی

مدیرعاملمدیریتسرمایهآباد

کارشناسریسکبانکخاورمیانه

معاوننظارتبرشعببیمهایران

مدرسمجتمعفنیتهران

حسابرسارشدحسابرسی
بیاترایان

رئیسادارهآموزشبیمههایعمر
وسرمایهگذاریبیمهکارآفرین

رئیسادارهصدوربیمهکارآفرین

مهدینوروزی

حمیدامرائی

مسعودهمدانلو

حمیددادپوری

محمدمهدیتربتی

محمدرضاصدوقی

منیرهخطیبیراد

محمدسلیمانی

نیلوفرآریازاد

تابانشجاعی

سابقهاجراییدرسمتتحصیلات
سوابقمهماجرییشرکت نامونامخانوادگی
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یادداشت
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یادداشت


