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 مبارزه با پولشویی در حوزه ارائه خدمات بیمه الکترونیکیدستورالعمل 

منظور‌مبارزه‌با‌پولشویی‌و‌جلوگیری‌از‌تأمین‌مالی‌تروریسم‌و‌همچنین‌فراهم‌آوردن‌تمهیدات‌لازم‌برای‌اجرای‌آیین‌‌به

وزیران‌عضو‌‌۴۱/۹/۴۸۳۳خ‌ک‌مور‌۱۸۴۳۴ت‌/۴۳۴۱۸۱نامه‌اجرایی‌قانون‌مبارزه‌با‌پولشویی‌موضوع‌تصویب‌نامه‌شماره‌

دستورالعمل‌مبارزه‌با‌پولشویی‌در‌حوزه‌ارائه‌خدمات‌»های‌مربوط‌به‌قانون‌مبارزه‌با‌پولشویی،‌کارگروه‌تصویب‌آیین‌نامه

 :شودبه‌شرح‌ذیل‌ابلاغ‌می«‌بیمه‌الکترونیکی

 :دشون‌اصطلاحات‌و‌عبارات‌به‌کار‌رفته‌در‌این‌دستورالعمل‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌می(‌۴ماده‌

 .مجلس‌شورای‌اسلامی‌۴/۴۴/۴۸۳۱ مصوب‌–قانون:‌قانون‌مبارزه‌با‌پولشویی‌ -۴-۴

 .و‌اصلاحات‌بعدی‌آن‌۴۱/۹۹/۴۸۳۳نامه‌اجرایی‌قانون‌مبارزه‌با‌پولشویی‌مصوب‌ نامه:‌آیینآیین‌ -۴-۴

 .قانون‌۱شورا:‌شورای‌عالی‌مبارزه‌با‌پولشویی‌موضوع‌ماده‌ -۸-۴

 .قانون‌۱ماده‌‌۴عالی‌مبارزه‌با‌پولشویی‌موضوع‌تبصره‌‌دبیرخانه:‌دبیرخانه‌شورای -۱-۴

 .بیمه‌مرکزی:‌بیمه‌مرکزی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران -۵-۴

 .مؤسسه‌بیمه:‌هر‌یک‌از‌مؤسسات‌بیمه‌مستقیم‌یا‌اتکایی‌که‌دارای‌مجوز‌فعالیت‌از‌بیمه‌مرکزی‌می‌باشند -۱-۴

 .۴-۱یک‌از‌مؤسسات‌بیمه‌موضوع‌بند‌‌شرکت:‌بیمه‌مرکزی‌و‌هر -۷-۴

‌گزارش -۳-۴ ‌ارجاع ‌تحلیل‌و ‌و ‌تجزیه ‌مسئولیت‌دریافت، ‌مستقل‌که ‌و ‌متمرکز ‌واحدی‌ملی، ‌اطلاعات‌مالی: های‌واحد

 .نامهآیین‌۸۳ربط‌را‌به‌عهده‌دارد؛‌به‌شرح‌مذکور‌در‌ماده‌عملیات‌مشکوک‌به‌مراجع‌ذی

دار‌تکالیف‌مقرر‌ستقر‌در‌شرکت‌که‌به‌عنوان‌متولی‌مبارزه‌با‌پولشویی،‌عهدهواحد‌مبارزه‌با‌پولشویی:‌واحدی‌است‌م -۹-۴

 .باشد نامه‌می آیین‌۴۹و‌‌۴۳در‌مواد‌

 .گذار‌و‌شرایط‌عقد‌بیمه‌گر‌و‌بیمه‌نامه‌یا‌قرارداد‌بیمه:‌سندی‌کتبی‌مشتمل‌بر‌مشخصات‌و‌تعهدات‌بیمه‌بیمه -۴۹-۴

‌است‌کهبیمه -۴۴-۴ ‌حقوقی ‌یا ‌شخص‌حقیقی ‌بیمه‌گذار: ‌متعهد‌مشخصات‌وی‌در ‌و ‌گردیده ‌ذکر ‌بیمه ‌قرارداد ‌یا نامه

 .پرداخت‌حق‌بیمه‌است

نامه‌یا‌قرارداد‌بیمه‌از‌طریق‌آن‌صورت‌می‌گیرد‌و‌جزء‌لاینفک‌بیمه‌نامه‌‌الحاقیه:‌سندی‌که‌هر‌گونه‌تغییر‌در‌بیمه -۴۴-۴

 .شود‌محسوب‌می
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 .ای‌گری‌بیمه‌و‌خدمات‌ارزیابی‌خسارت‌بیمه‌ی،‌خدمات‌واسطهای:‌شامل‌عرضه‌بیمه‌مستقیم‌و‌اتکای‌خدمات‌بیمه -۴۸-۴

ای:‌شامل‌بیمه‌مرکزی،‌موسسات‌بیمه‌مستقیم‌و‌اتکایی،‌نمایندگان‌بیمه،‌دلالان‌رسمی‌‌عرضه‌کننده‌خدمات‌بیمه -۴۱-۴

 .ای‌بیمه‌و‌ارزیابان‌خسارت‌بیمه

ای،‌‌ونی‌ایشان‌که‌برای‌استفاده‌از‌خدمات‌بیمهای:‌هر‌شخص‌حقیقی‌یا‌حقوقی‌یا‌نماینده‌قان‌متقاضی‌خدمات‌بیمه -۴۵-۴

 .کند‌ای‌مراجعه‌می‌کننده‌خدمات‌بیمه‌به‌عرضه

ای‌با‌مدارک‌شناسایی‌و‌در‌صورت‌اقدام‌‌شناسایی:‌تطبیق‌و‌ثبت‌مشخصات‌اظهارشده‌توسط‌متقاضی‌خدمات‌بیمه -۴۱-۴

های‌مربوط‌به‌متقاضی‌‌خصات‌اصیل‌در‌فرمتوسط‌نماینده‌یا‌وکیل‌وی‌علاوه‌بر‌ثبت‌مشخصات‌وکیل‌یا‌نماینده،‌ثبت‌مش

 .ای‌به‌هنگام‌ارائه‌خدمات‌خدمات‌بیمه

‌توسط‌متقاضی‌خدمات‌بیمه -۴-۴۱-۴ ‌شده ‌ثبت‌مشخصات‌اظهار ‌تطبیق‌و ‌در‌شناسایی‌اولیه: ‌مدارک‌شناسایی‌و ای‌با

 .نونی،‌ثبت‌مشخصات‌اصیلصورت‌اقدام‌توسط‌وکیل‌یا‌نماینده‌قانونی،‌علاوه‌بر‌ثبت‌مشخصات‌وکیل‌رسمی‌یا‌نماینده‌قا

۴-۴۱-۴- ‌ ‌بیمه ‌خدمات ‌متقاضی ‌دقیق ‌شناسایی ‌کامل: ‌در‌شناسایی ‌مذکور ‌شرح ‌به ‌پایه ‌خدمات ‌ارایه ‌هنگام ‌به ای

 .”دستورالعمل‌شناسائی‌متقاضیان‌خدمات‌بیمه‌ای“

‌شماره‌منحصر‌به‌فردی‌که‌بر‌اساس‌تصویب -۴۷-۴ مورخ‌‌‌ه۸۹۴۷۴ت/۴۱۴۱۹نامه‌شماره‌‌شناسه‌ملی‌اشخاص‌حقوقی:

 .یابد‌هیات‌محترم‌وزیران‌به‌تمامی‌اشخاص‌حقوقی‌اختصاص‌می‌۴۹/۴/۴۸۳۳

‌به‌فردی‌که‌مطابق‌تصویب -۴۳-۴ ‌منحصر ‌شماره ‌فراگیر‌اشخاص‌خارجی: ‌‌شماره مورخ‌‌‌ه۱۹۴۱۱ت/۴۱۴۷۸نامه‌شماره

یگاه‌ملی‌اطلاعات‌اتباع‌هیات‌محترم‌وزیران‌به‌تمامی‌اتباع‌خارجی‌مرتبط‌با‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌توسط‌پا‌۴۹/۴/۴۸۳۳

 .یابد‌خارجی‌اختصاص‌می

ای‌مستقر‌در‌وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی‌است‌که‌از‌طریق‌ارتباط‌با‌‌ساها‌)سامانه‌احراز‌هویت‌اشخاص(:‌سامانه -۴۹-۴

‌سازمان‌ام‌های‌ذی‌پایگاه ‌شرکت‌پست، ‌املاک‌کشور، ‌و ‌سازمان‌ثبت‌اسناد ‌قبیل‌سازمان‌ثبت‌احوال‌کشور، ‌از ور‌ربط‌)

 .نماید‌ها‌در‌مورد‌احراز‌هویت‌اشخاص‌مختلف‌و‌نشانی‌آن‌ها‌را‌تسهیل‌می‌مالیاتی(‌پاسخ‌به‌استعلام‌شرکت

‌معاملات‌و‌عملیاتی‌که‌عرضه‌معاملات‌و‌عملیات‌بیمه -۴۹-۴ ‌داشتن‌‌کنندگان‌خدمات‌بیمه‌ای‌مشکوک: ‌اختیار ‌در ای‌با

 .شود‌این‌عملیات‌به‌منظور‌پولشویی‌انجام‌می‌کنند‌که‌اطلاعات‌و‌با‌قرائن‌و‌شواهد‌منطقی‌ظن‌پیدا‌می

‌وادار‌به‌تحقیق‌در‌ ‌منظور‌از‌قراین‌و‌شواهد‌منطقی‌عبارت‌است‌از‌شرایط‌و‌مقتضیاتی‌که‌یک‌انسان‌متعارف‌را تبصره:

 .نماید‌ای‌می‌خصوص‌منشاء‌مال‌و‌انگیزه‌انجام‌عملیات‌بیمه
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‌ارا -۴۴-۴ ‌آن ‌طی ‌که ‌است ‌امکانی ‌الکترونیکی: ‌بیمه ‌بیمهخدمات ‌خدمات ‌زیرساختیه ‌طریق ‌از ‌متقاضی ‌به های‌ای

 .شودالکترونیکی‌به‌صورت‌مراجعه‌غیرحضوری‌انجام‌می

‌بانک -۴۴-۴ ‌بانک‌موسسات‌اعتباری: ‌از ‌)اعم ‌نمایندگی‌بانک‌ها ‌شعب‌و ‌جمهوری‌‌های‌ایرانی‌و ‌در های‌خارجی‌مستقر

‌تعاونی ‌غیربانکی، ‌اعتباری ‌موسسات ‌ایران(، ‌اع‌اسلامی ‌صندوقهای ‌قرض‌تبار، ‌مرکزی‌‌های ‌بانک ‌مجوز ‌با ‌که الحسنه

 .جمهوری‌اسلامی‌ایران‌فعالیت‌دارند

کارت‌پرداخت:‌عبارت‌است‌از‌انواع‌کارت‌های‌فیزیکی‌یا‌مجازی‌صادر‌شده‌توسط‌موسسات‌اعتباری‌که‌به‌دارنده‌-۴۸-۴

 .آن‌امکان‌پرداخت‌و‌یا‌انتقال‌وجه‌به‌شخص‌دیگر‌را‌فراهم‌می‌سازد

‌آن‌ا -۴۱-۴ ‌از ‌استفاده ‌با ‌که ‌دو ‌هر ‌ترکیبی‌از ‌فیزیکی‌یا ‌اطلاعاتی‌)الکترونیکی(، ‌شناسه ‌عبارت‌است‌از ‌شناسایی: بزار

 .نماید‌مشتری‌نسبت‌به‌اخذ‌خدمات‌الکترونیکی‌از‌درگاه‌های‌غیرحضوری‌اقدام‌می

ای‌الکترونیکی‌که‌می‌توان‌با‌استفاده‌از‌یک‌یا‌چند‌نوع‌‌ابزار‌پذیرش:‌عبارت‌است‌از‌دستگاهی‌فیزیکی‌یا‌سامانه -۴۵-۴

ابزار‌شناسایی‌نسبت‌به‌انجام‌عملیات‌و‌اخذ‌خدمات‌اقدام‌نمود.‌ابزار‌پذیرش‌می‌تواند‌فیزیکی‌)مانند‌خودپرداز‌و‌یا‌پایانه‌

 .اه‌های‌اینترنتی‌شرکتهای‌بیمه(‌باشدهای‌فروش(‌و‌یا‌مجازی‌)مانند‌درگ

 .مراجعه‌حضوری:‌عبارت‌است‌از‌مراجعه‌متقاضی‌به‌عرضه‌کنندگان‌خدمات‌بیمه‌ای‌برای‌دریافت‌خدمات‌بیمه‌ای -۴۱-۴

مراجعه‌غیرحضوری:‌عبارت‌است‌از‌مراجعه‌متقاضی‌با‌انواع‌ابزارهای‌پذیرش‌از‌طریق‌ابزار‌شناسایی‌و‌بدون‌مراوده‌ -۴۷-۴

 .وی‌انسانیبا‌نیر

‌ ‌مشخصات‌ (۴ماده صدور‌هرگونه‌ابزار‌شناسایی‌باید‌پس‌از‌شناسایی‌کامل‌متقاضی‌و‌ثبت‌تطبیقی‌مشخصات‌هویتی‌با

 .ابزار‌شناسایی‌صورت‌پذیرد

 .به‌منظور‌دریافت‌ابزارهای‌شناسایی،‌حضور‌متقاضی‌و‌شناسایی‌اولیه‌وی‌ضرورت‌دارد(‌۸ماده‌

ز‌ابزارهای‌شناسایی‌صرفا‌به‌عهده‌متقاضی‌است.‌وی‌باید‌تعهد‌دهد‌که‌هیچ‌شخصی‌مسئولیت‌استفاده‌و‌حفاظت‌ا(‌۱ماده‌

‌مطابق‌قوانین‌با‌وی‌ ‌از‌ابزار‌شناسایی‌استفاده‌نخواهد‌کرد.‌در‌غیر‌این‌صورت‌علاوه‌بر‌توقف‌ارایه‌خدمات، غیر‌از‌وی،

 .برخورد‌خواهد‌شد

‌ ‌۵ماده ‌از‌طریق‌( ‌منحصراً ‌اعتباری‌مؤسسات‌از‌یکی‌نزد‌متقاضی حساب‌معرفی‌شدهواریز‌وجوه‌در‌خدمات‌الکترونیکی،

 .است‌پذیر‌امکان
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سامانه‌الکترونیکی‌مورد‌استفاده‌برای‌انجام‌معاملات‌و‌ارایه‌خدمات‌الکترونیکی،‌باید‌امکان‌ثبت،‌نگهداری‌و‌تهیه‌ (۱ماده‌

 .گزارش‌از‌سابقه‌تمامی‌عملیات‌متقاضیان‌را‌داشته‌باشد

سازی‌نماید‌تا‌امکان‌استفاده‌از‌سامانه‌‌ای‌طراحی‌و‌پیاده‌افزاری‌خود‌را‌بگونه‌های‌نرم‌تمشرکت‌موظف‌است‌سیس(‌۷ماده‌

 .ساها‌برای‌استعلام‌صحت‌اطلاعات‌هویتی‌وکدپستی‌محل‌سکونت‌اشخاص‌حقیقی‌و‌حقوقی‌وجود‌داشته‌باشد

ها‌و‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌‌نهشرکت‌موظف‌است‌در‌تمامی‌نرم‌افزارهای‌کاربردی‌)صدور‌و‌پرداخت‌خسارت(،‌ساما(‌۳ماده‌

که‌عملیات‌بیمه‌ای‌و‌مالی‌در‌آنها‌ثبت‌می‌شود،‌محل‌لازم‌برای‌درج‌شماره‌های‌معتبر‌)شماره‌ملی،‌شناسه‌ملی‌و‌شماره‌

فراگیر‌اتباع‌بیگانه(‌و‌کد‌پستی‌را‌پیش‌بینی‌نموده‌و‌امکان‌جستجو‌بر‌اساس‌شماره‌های‌مذکور‌را‌در‌نرم‌افزارها‌فراهم‌

 .نماید

‌با‌شناسایی‌ابزارهای‌طریق‌از‌را‌وی‌هویت‌ای،‌بیمه‌خدمات‌متقاضی‌غیرحضوری‌مراجعات‌در شرکت‌موظف‌است(‌۹ده‌ما

 .دهد‌تطبیق‌ای‌بیمه‌خدمات‌متقاضی‌شناسایی‌اطلاعات

تبصره:‌شناسایی‌اولیه‌متقاضی‌خدمات‌بیمه‌ای‌به‌صورت‌الکترونیکی‌در‌مواردی‌که‌وی‌از‌گواهی‌های‌امضای‌دیجیتال‌

‌معدن‌وتجارت‌و‌یا‌صاد ‌از‌مرکز‌صدورگواهی‌ریشه‌وزارت‌صنعت، رشده‌توسط‌مراکز‌گواهی‌دیجیتال‌معتبر‌دارای‌مجوز

 .ارسال‌اسناد‌و‌مدارک‌لازم‌برای‌شناسایی‌استفاده‌نماید،‌بلامانع‌است

‌:فراهم‌نمایندموسسات‌بیمه‌موظفند‌تمهیدات‌لازم‌را‌به‌منظور‌طراحی‌و‌اجرای‌سامانه‌های‌اطلاعاتی‌زیر‌(‌۴۹ماده‌

 .بانک‌جامع‌اطلاعات‌بیمه‌گذاران‌و‌بیمه‌شدگان  -‌‌‌‌‌‌‌

 .های‌بیمه،‌نمایندگان‌و‌دلالان‌رسمی‌آنها‌بانک‌اطلاعاتی‌جامع‌مؤسسین،‌سهامداران‌شرکت  -‌‌‌‌‌‌‌

تعلام‌برخط‌مراجع‌ای‌فراهم‌نماید‌تا‌امکان‌اسنامه‌بار‌را‌به‌گونه‌ شرکت‌موظف‌است‌سامانه‌جامع‌اطلاعاتی‌بیمه(‌۴۴ماده

 .ربط‌از‌این‌سامانه‌وجود‌داشته‌باشدذی

را‌در‌اختیار‌واحد‌اطلاعات‌مالی‌قرار‌‌۴۴و‌‌۴۹های‌اطلاعاتی‌طراحی‌شده‌در‌مواد‌بیمه‌مرکزی‌موظف‌است‌بانک‌(‌۴۴ماده

‌که‌واحد‌اطلاعات‌مالی‌در‌راستای‌مبارزه‌با‌پولشوئی‌از‌آنها‌ نماید‌در‌تقاضا‌میدهد.‌شرکت‌نیز‌موظف‌است‌اطلاعاتی‌را

 .اختیار‌آن‌واحد‌قرار‌دهد

‌پولشوئی‌مورخ‌ ‌با به‌‌۴۴/۴۹/۴۸۹۹این‌دستورالعمل‌در‌دوازده‌ماده‌و‌دو‌تبصره‌در‌دوازدهمین‌جلسه‌شورای‌عالی‌مبارزه

 .تصویب‌رسید‌و‌از‌تاریخ‌ابلاغ،‌لازم‌الاجراست

 


